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I. M6 ta chwong trinh dao tao

I.1. Gidi thi€u chuong trinh dao tao

Chuong trinh gido duc dai hoc nganh Quan tri Khach san dao tao cir nhdn Quan
tri Khéach san c6 pham chét chinh tri, c6 tinh than yéu nudc, y thie phuc vu nhan dan,
dao duc tét, cd stuc khoe, dap wng yéu cau xay dung va bao vé t6 quéc, c6 kién thirc co
ban vé khoa hoc nhdn vin, vé dit nude, con ngudi, lich sir van hoa Viét Nam, c6 kién
thire va nang luc quan tri cac nghiép vu chuyé&n mon khach san, nha hang, c6 trinh do
va nang luc giao tiép tiéng Anh du dé hoat dong trong linh vyuc kinh doanh khéch san,
nha hang trong nudc hoac lién doanh véi nude ngoai, co kha nang ty nghién ctu, tu hoc

va tiép tuc hoc 1én dé dat trinh d6 Sau Pai hoc thudc nganh nay.

1.2. Théngq tin chung

STT Muc thong tin Noi dung
1 Tén chuong trinh Quan tri Khach san
2 Bac Pai hoc
3 | Loai bang TNDH/Cir nhan
4 Ma nganh 7810201
5 Loai hinh dao tao Chinh quy
6 Thoi gian dao tao quan tri | 3.5 nam
7 | Sbtinchi 138 tin chi (khong tinh Gi4o duc Thé chat va
Giao duc Quéc phong)
8 bon vi quan ly Khoa Du lich — Khéch san
9 Website http://Huflit.edu.vn
10 | Dién thoai (028) 39707905
11 | Ngay ban hanh

1.3. Sit mang — TAm nhin cua trudng

St mang
HUFLIT dao tao nhitng ngudi ham hoc hoi tré thanh cac cong dan dép trng duoc nhitng
doi hoi khéng ngtrng cua thi truong lao dong, ¢o trach nhiém vai xa hoi, cé y thiac phat
trién ban than, ¢ tri thic, ky nang nghé nghiép can thiét, dac biét 1a ngoai ngir va tin

hoc, thdng qua céc trai nghiém thuyc té.



Tam nhin
HUFLIT phan ddu dén nim 2030 trd thanh trudng dai hoc top dau trong nuéc vé dao
tao nganh nghé str dung ngoai ngir va tin hoc 1am cdng cu chién luge dé nang cao kién
thire va k§ nang nghé nghiép.

Muc tiéu
Xay dung HUFLIT tro thanh trudng dai hoc da nganh, dap ¢ng nhu cau dao tao ngudn
nhan lyc chat luong cao, du nang luc hoi nhap véi khu vire va thé gioi.

1.4 TAm nhin va sit mang caa Khoa

Str mang

Khoa Du lich — Khéch san dit trong tam dao tao nguon nhan lyc gioi trong linh
vuc quan tri, dac biét la du lich — khach san, dap tng nhirng doi hoi khdng ngung cua
nha tuyén dung, c6 trach nhiém véi cong dong, cau tién, ham hoc hoi, c6 ky luat, tri thuc
va k¥ ning can thiét trong linh vuc quan tri khach san, quan tri dich vu du lich & i
hanh, théng thao tiéng Anh.

Tam nhin

Khoa phan dau dén nam 2030 s& trg thanh mot trong nam don vi ding hang dau
vé dao tao ngudn nhan luc quan tri Khach san, quan tri dich vu du lich & I hanh voi
pham chét gioi nghé, vitng nghiép vy, thanh thao ngoai ngir tai thanh phd Ho Chi Minh.
1.5. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao (POs)

I.5.1. Muc tiéu chung:

Chuong trinh dao tao ctr nhan Quan tri Khach san duoc xay dung va trién khai
nham muc tiéu dao tao ngudn nhan luc chat lugng cao, théng thao tiéng Anh, c6 kién
thirc, k§ ning, phuong phap lam viéc phl hop trong linh vuc nghé nghiép Quan tri
Khach san, nha hang.

1.5.2. Muc tiéu cu thé:

Kién thirc
PO1: Hiéu rd moi trudng va cac xu huéng phat trién chu dao caa nganh dich vu
du lich, dac biét 1a linh vyc luu trii va am thuc & Viét Nam va thé gidi.
PO2: Ap dung dugc cac kién thirc vé quan tri, dic biét 1a quan tri khach san, nha

hang vao thuc hién, trién khai cong viéc va phuc vu cong dong.



KY¥ niang
PO3: Thyc hanh thuan thuc k§ ning nghé nghiép cua nganh quan tri, dic biét Ia
dich vu luu tr - am thuc va tiéng Anh.
PO4: T chirc va quan tri tot cac su kién lién quan dén nganh quan tri, quan tri
dich vu luu tra va am thuc.
Nang luc tw chi va trach nhiém
PO5: Thé hién 1d quan diém va lap truong chinh tri, ¥ thic to chuc, ky luat, thai
d6, dao duc, hanh vi phu hop véi yéu cau cua xa hoi, tuan theo chuan muyc van
hoa dan toc va yéu cau cua nghé quan tri dac biét 1a quan tri khéach san, c6 kha
nang hoc tap va nghién ciu & bac cao hon.
1.6. Chuén dau ra ciia chwong trinh dao tao (PLOs)
PLO1: Sinh vién hiéu r8, trinh bay dugc cac dic diém co ban caa thé ché chinh tri hién
hanh, cac diac diém vé kinh té, xa hoi, chinh tri, phap luat, dia ly, lich st, vin hoa, moi
truong Viét Nam.
PLO2: Sinh vién nhan biét duoc cac dic trung co ban ciia nganh “cong nghiép” du lich;
Trinh bay, dién giai dugc kién thirc chung cua du lich va dic biét 1a kién thic vé co so
lwu tra, nha hang va dich vu bd sung.
PLO3: Sinh vién ap dung dugc cac Ky ning thuong lwong, thuyét phuc khach hang,
quan ly rai ro trong cac hoat dong chuyén moén, nghiép vu.
PLO4: Sinh vién si dung dung va c6 thé giai thich cac thuat ngir chuyén nganh bang
tiéng Anh, giao tiép va xur Iy cac van dé chuyén mén bang tiéng Anh, si dung thanh
thao tin hoc van phong.
PLOS5: Sinh vién nhan biét, phan tich, phan loai duoc cac van dé gap phai trong quan
tri, quan ly kinh doanh nha hang, khach san, khu nghi dudng; Giai thich dugc nguyén
nhan, danh gia dwgc mic d6 anh hudng cua van dé, chon lua dugc cach giai quyét phu
hop va nhitng bai hoc kinh nghiém tir tinh huéng thyc té trong trong quan Iy luu tra va
am thuc.
PLOG6: Sinh vién ap dung duoc cac k§ ning giao tiép, giai quyét van dé, quan ly thoi
gian trong c4c hoat dong nghé nghiép, dac biét 1a cac nghiép vu co ban caa nganh luu
tra nhu: tiép nhan khach, bé tri phong cho khach, don va l1am vé sinh phong, khu vuc

tién sanh,. ..



PLO7: Sinh vién thé hién dugc tu duy sang tao trong viéc thuc hién cac nghiép vu nghé
nghiép, dic biét 12 18 tan va 4m thuc nhu: d6n khach tai quan 18 tan, nhan goi mon, phuc
vy ban, pha ché thic uéng, ché bién mon an, ...

PLOS: Sinh vién thé hién dugc tu duy hé thng, phan bién trong cac hoat dong nghé
nghiép ndi chung va thanh thuc ki nang thuyét minh, thuyét trinh, xt ly tinh hung trong
t6 chure va thuc hién cac nghiép vu co ban nhu: t6 chirc hdi thao trong nudc va quéc té,
phuc vu khach & cac hoi nghi, hudng dan khach du lich trong khach san, khu nghi dudng,
tiép thi san pham du lich.

PLO9: Sinh vién thyc hién thuan thyc céc k§ nang giai quyét van dé, Ky niang lam viéc
nhém trong viéc td chirc cac su Kién, dic biét 1a cac su kién lién quan dén nganh cong
nghiép luu tra va am thyc.

PLO10: Sinh vién hiéu va van dung duogc céc kién thirc chinh caa nganh vao viéc khoi
nghiép, 1ap ké hoach kinh doanh, marketting, thiét ké van hanh mét mang cong viéc cu
thé dé quan ly nha hang, khach san, khu nghi dudng.

PLO11: Sinh vién biét ton trong phap luat, chap hanh chu truong, chinh sach cia nha
nuéc, thé hién quan diém chinh trj rd rang, hiéu duoc yéu ciu cua dao dic nghé nghiép,
y thirc phuc vu cong dong, bao vé ciia cong, bao vé méi trudng, thuc hién day di quyén
loi va nghia vu di vai xa hoi.

PLO12: Sinh vién biét ton trong c4c gia tri lich sir, van hoa truyén théng cua dat nuéc,
cua dan toc,vin hoa doanh nghiép. Sinh vién hoa nhap tét véi moi truong lam viéc
chuyén nghiép, biét chap hanh ky luat lao dong trong nganh; thyc hién tét ton chi hoat
d6ng cua noi lam viéc; tu tin va cha dong trong cong viéc; biét chip nhan, thich nghi va
chiu duoc &p luc véi qui dinh dic biét vé thoi gian 1am viéc cua nganh; song trung thuc,
khiém ton, doan két, than thién.

Mdi lién hé giira muc tiéu dao tao va chuin dau ra cia CTPT:

Muc . s
n Chuan dau ra (PLOs)
tieu
PLO[PLO|PLO|PLO[PLO[PLO|PLO|PLO[PLO[PLO|PLO]PLO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
POl | x X X X
PO2 X X X X X




PO3 X X X X X
PO4 X X X X X X X
POS | x X X X

1.7. Co hdi viéc 1am va hoc tap sau khi tét nghiép

Sinh vién tot nghiép tir CTDT nganh Quan tri khach san c6 thé:

1.

5.

Lam viéc trong linh vuc kKinh doanh khach san, nha hang (nhan su, hanh chinh,
marketing, ban san pham, tiép tan, phuc vu kinh doanh am thuc, budng phong
...) voi vi tri 1 nhan vién, chuyén vién, ngudi giam sat, to truong, giam dbc bo
phan & moéi truong l1am viéc chuy@n nghiép, dac biét co sir dung tiéng Anh.

Lam viéc trong céc linh vuc nganh nghé chuyén nghiép khac, dam nhan vi tri vé:
Quan tri ngudn nhan lyc, quan tri hanh chinh — van phong, quan tri chién luoc,
dich vu khach hang, cham soc khach hang....

Nghién ctru va giang day trong linh vuc quan tri noi chung, quan tri khach san,
nha hang tai c&c vién, trung tdm nghién ciru, truong dai hoc, cao dang, trung hoc
chuyén nghiép, day nghé.

Khai nghiép, thanh 1ap doanh nghiép trong cac linh vuc quan tri, dac biét la nha
hang, khach san.

Hoc tap sau dai hoc dé nang cao trinh do.

1.8. Tiéu chi tuyén sinh, qua trinh dao tao va diéu kién tot nghiép

Tiéu chi tuyén sinh:

CTDT nganh Quan tri khach san chip nhan cac ung vién dam bao nhing diéu

Kién sau:

1. T4t nghiép trung hoc phé thong;
2. C6 nguyén vong vao nganh Quan tri Khéach san, dang ky thi quéc gia khbi D01

(Vin, Toan, Tiéng Anh) hoic Al (Toan, Ly, Tiéng Anh), D15 (Vin, Bia, Tiéng Anh),
D14 (Van, Str, Tiéng Anh). Trong d6 Ngoai ngit (Tiéng Anh) tinh hé s 02;

3. Co diém thi qudc gia cao hon hoic bang diém trdng tuyén cia trudng Pai hoc

Ngoai ngir - Tin hoc Tp. HCM va nganh Quan tri khach san.

Qua trinh dao tao:




Thuc hién theo Quy ché dao tao Dai hoc ban hanh theo quyét dinh sb
08/2021/TT-BGDDBT ngay 18/3/2021 cua Bo truong Bo Gido Duc va Pao tao.
Qua trinh dao tao duoc td chirc theo khéa va nam hoc. Mot nam hoc ¢6 02 hoc
ky chinh (hoc ky I va II) va 01 hoc ky phu (hoc ky III). Mdi hoc ky chinh c6 it nhat 12
tuan thuc hoc, hoc ky phu c6 it nhat 8 tuan thuc hoc.
Diéu kién tot nghiép:
Sinh vién duoc xét cong nhan tét nghiép néu hoi du cac diéu kién sau:
- Tich lity dua 138 tin chi qui dinh cho nganh theo hoc trong chwong trinh dao
tao;
- Pat diém trung binh tich liy tir 2,00 (thang diém 4) trg 18n
- CO chtng chi Gigo duc qudc phong, hoan thanh cac hoc phan Gio duc thé
chat;
- CO6 chang chi TOEIC 550 diém tro 1én (hoic twong duong)
- C6 chtring chi MOS vé Word va Excel
- Khong bi truy ciu trach nhiém hinh sy va khong dang trong thoi gian bi k§
luat & mirc dinh chi hoc tap cho dén thoi diém xét tét nghiép;
Sinh vién tt nghiép duoc Nha trudng cap biang Cir nhan nganh Quan tri khach
san theo quy dinh cua Bo Giao duc va Pao tao Viét Nam.
1.9. Chién lwgc giang day — hoc tap
Sinh vién dugc yéu cau thuc hién tac phong dong phuc chuan muyc trong viéc
tham gia 16p hoc cling nhu cac hoat dong thuc té, thuc tap khac (theo qui dinh cua Khoa
DL-KS). Cac chién luoc va phuong phap day hoc dugc str dung trong chuong trinh dao
tao cu thé nhu sau:
1.9.1. Chién lwgc day hoc true tiép
Day hoc truc tiép 1 chién lugc day hoc trong dé thong tin dugc chuyeén tai dén
Vv6i ngudi hoc theo cach truc tiép, giang vién trinh bay va sinh vién ling nghe. Chién
lugc day hoc nay thuong dwoc ap dung trong cac 16p hoc truyén thong va to ra cé hiéu
qua khi mudn truyén dat cho ngudi hoc nhiing thong tin co ban, giai thich mot ky nang
moi.
Céc phuong phap giang day theo chién lugc nay duoc ap dung gom phuong phép
giai thich cu thé (Explicit Teaching), thuyét giang (Lecture) va phuong phap tham luan
(Guest Lecture)



1. Giai thich cu thé (Explicit Teaching): Pay la phwong phéap thudc chién lugc
day hoc truc tiép trong dé giang vién huéng din va giai thich chi tiét cu thé cac ndi dung
lién quan dén bai hoc, gitp cho sinh vién dat dugc muc tiéu day hoc vé kién thic va k¥
nang.

2. Thuyét giang (Lecture): Giang vién trinh bay noi dung bai hoc va giai thich
cac ndi dung trong bai giang. Giang vién 1a nguoi thuyét trinh, dién giang. Sinh vién
dua vao tap bai giang, tip trung nghe giang, ghi chii va giai thich thém theo kién thiic
da linh héi. Phuong phép nay phu hop voi viée gidi thi€u cac khai ni¢ém, mé hinh,
phuong phép hay k¥ thuat moi.

3. Tham luin (Guest lecture): Theo phuong phap nay, sinh vién dugc tham gia
vao cac khoa hoc ma nguoi dién giang, thuyét trinh khong phai 1a giang vién ma 1a
nhing ngudi dén tir cac doanh nghiép bén ngoai. Thong qua nhitng kinh nghiém va hiéu
biét ctia dién gia dé giap sinh vién hinh thanh kién thtrc tong quan hay cuy thé vé chuyén
nganh dao tao.

1.9.2. Chién lwgc day hoc gian tiép

Day hoc gién tiép 1a chién lugc day hoc trong d6 ngudi hoc duoc tao diéu kién
trong qué trinh hoc tap ma khong can c6 bat ky hoat dong giang day cong khai nao duoc
thuc hién bai giang vién. Pay 1a tién trinh day hoc tiép can hudng dén ngudi hoc, 1y
ngudi hoc 1am trung tdm, trong d6 giang vién khong truc tiép truyén dat noi dung bai
hoc dén vai sinh vién ma thay vao d6, sinh vién dugc khuyén khich tham gia tich cuc
trong tién trinh hoc, str dung k¥ ning tu duy phan bién dé giai quyét van dé.

Céc phuong phép giang day theo chién lugc niy dugc ap dung gdm: Cau hoi goi
mo (Inquiry), giai quyét van dé (Problem Solving), hoc theo tinh hudng (Case Study).

4. Cau héi goi mé (Inquiry): Trong tién trinh day hoc, giang vién st dung céc
cau héi goi mé hay céc van dé, va hudng dan giup sinh vién timg budc tra 1oi cau hoi.
Sinh vién c6 thé tham gia thao luan theo nhom dé cing nhau giai quyét vin dé dit ra.

5. Giai quyét van dé (Problem Solving): Trong tién trinh day va hoc, ngudi hoc
lam viéc v&i van dé duge dit ra va hoc duoc nhiing kién thirc méi thong qua viée ddi
mit voi van dé can giai quyét. Thong qua qua trinh tim giai phap cho van dé dit ra, sinh
vién dat duoc kién thire va k¥ ning theo yéu cau ctia mon hoc. Trong bdi canh ddo tao
hién nay, phuong phéap nay c6 thé chia lam 3 cap do: cip do 1- van dung 1y thuyét: van
dung linh hoat phuong phap giai quyét van dé trén co s Iy thuyét da c6 giai quyét van

10



dé cua thyc tién (chién lugc Giai quyét van dé trong muyc nay); cap do 2 — Giai quyét
tinh huéng thuc t& 16n hon doi hoi su cong tac hoat dong nhom (chién lwoc Hoc theo
tinh hudng) va cap do 3 — (Chién luoc tiéu luan, to chirc su kién, bai tap 16n cua hoc
phan) phan tich va giai quyét bai toan thyc té phuc tap.

6. Hoc theo tinh hudng (Case Study): Pay 13 phuong phap huéng dén cach tiép
can day hoc 1iy nguoi hoc 1am trung tdm, giup ngudi hoc hinh thanh k¥ ning tu duy
phan bién, giao tiép. Theo phuong phap nay, giang vién lién hé cic tinh hubng, van dé
hay thach thirc trong thuc té va yéu cdu sinh vién giai quyét, giup sinh vién hinh thanh
k¥ nang giai quyét van dé, k¥ ning ra quyét dinh ciing nhu k§ nang nghién ctru.

1.9.3. Hoc trai nghiém

Hoc trai nghiém la chién luoc day hoc trong d6 ngudi hoc tiép nhéan dugc kién
thirc va k¥ nang thong qua nhirng gi ma ho dugc trai nghiém qua thyc hanh, thyc té quan
sat va cam nhan. Hoc thong qua lam va trai nghiém.

Céc phuong phap day hoc duoc ap dung theo chién luoc day hoc ndy gém: thuc
hanh (Practice), M6 hinh (Models): thyc tap, thuc té (Field Trip) va nhom nghién ctru
giang day (Teaching Research Team)

7. Thue hanh (Practice): La phuong phap day hoc trong do giang vién stir dung
cac thao tac ctia bai thyc hanh mau, sinh vién quan sat va thuc hanh véi cac tinh huéng
da dang theo su hudng dan cua giang vién. Tir d6 sinh vién hoc duoc cach van dung
kién thirc vao giai quyét bai toan thuc té & mic do nho.

8. M6 hinh (Models): 1a phuong phap day hoc trong do sinh vién thong qua viéc
quan sat va phan tich mot hé thong nha hang, khach san, quay bar...ma giang vién néu
ra dé hoc hoi va dat duoc noi dung kién thirc va ky nang dugc dat ra.

9. Thue tip, thue té (Field Trip): Thong qua cic hoat dong thuc tap thuc té tai
cac doanh nghiép du lich, khach san dé gitp sinh vién hiéu duoc moi truong lam viéc
thuc té cua nganh dao tao sau khi tdt nghiép, hoc hoi cac k¥ nang, kién thire dang dugc
ap dung trong linh vuc nganh dio tao, hinh thanh k§ ning nghé nghiép va vin héa lam
viéc trong moi truong chuyén nghi¢p. Phuong phép nay khong nhiing gitp sinh vién
hinh thanh kién thirc k§ ndng ma con tao co hoi nghé nghiép cho sinh vién sau khi tét
nghiép.

10. Nhém nghién ctru giing day (Teaching Research Team): Sinh vién dugc
khuyén khich tham gia vao cic dy 4n, nhom nghién ctru va giang day cua giang vién,
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gitip hinh thanh ning luc nghién ctru va k¥ ning sang tao. Tir d6, tao tién dé cho sinh
vién tiép tuc hoc tap cao hon & bac hoc thac sV, tién sy sau khi hoan thanh chuong trinh

dao tao va tot nghiép.

1.9.4. Day hoc twong tac

Day la chién lugc day va hoc trong d6 giang vién két hop nhiéu hoat dong trong
I6p hoc nhu dat van dé hay cau hoi goi mé va yéu cau sinh vién thao luan, tranh luan
theo nhom dé giai quyét vin dé do. Giang vién véi vai tro huéng dan sinh vién ting
budc giai quyét van dé. Tir d6 gitp sinh vién dat dugc muc tiéu day hoc. Sinh vién c6
thé hoc tir ban hoc hay tir giang vién dé phat trién cac k¥ ning xa hoi, k§ nang tu duy
phan bién, giao tiép, dam phan dé dua ra quyét dinh.

Céc ky thuat, phuong phap dugc TCE 4p dung theo chién luoc nay gom co:

phuong phap tranh luén (Debate), thao luan (Discussions), hoc nhdm (Peer Learning)

11. Tranh luin (Debates): 1a tién trinh day hoc trong d6 giang vién dua ra mot
van dé lién quan dén nodi dung bai hoc, sinh vién véi cac quan diém trai ngugce nhau vé
van dé d6 phai phan tich, 1y giai, thuyét phuc nguoi nghe ting hd quan diém cta minh.
Thong qua hoat dong day hoc nay, sinh vién hinh thanh cac ky nang nhu tu duy phan
bién, thuong luong va dua ra quyét dinh hay k¥ ning noi trudc dam dong.

12. Thao luan (Discussion): La phuong phap day hoc trong do sinh vién dugc
chia thanh c4c nhom va tham gia thao luan vé nhirng quan diém cho mot van dé nao do
duogc giang vién dat ra. Khac véi phuong phép tranh luan, trong phuong phap thao luan,
sinh vién véi cing quan diém muc tiéu chung va tim cach bo sung dé hoan thién quan
diém, giai phap cua minh.

13. Hoc nhém (Peer Learning): Sinh vién dugc to chtrc thanh cac nhom nho dé
cuing nhau giai quyét cac van dé duoc dit ra va trinh bay két qua cua nhom thong qua
bao c4o hay thuyét trinh truéc cac nhém khac va giang vién. Cac mon hoc trong chuong
trinh nhan manh viéc hoc va lam viéc nhom thong qua viéc chia nhom dé thuc hién d6
an cua mon hoc trong sudt hoc ky. Mdi thanh vién trong nhém doéng mot vai tro khac
nhau va cung dong gop cho viéc thyc hi¢n dd 4n ctia mén hoc.

1.9.5. Tu hoc

Chién lugc tu hoc duoc hiéu 12 tat ca cac hoat dong hoc caa ngudi hoc dugc thuc

hién boi ca nhan nguoi hoc véi rat it hodc khong c6 su huéng dan cua giang vién. Pay

12



[a mot qué trinh gilp sinh vién tu dinh hudng viéc hoc caa minh theo kinh nghiém hoc
tap cta ban than, ¢ quyén tu chu va diéu khién hoat dong hoc caa ho théng qua cac bai
tap, du &n hay van dé ma giang vién goi y, huéng dan & 1op.

Phuong phép hoc theo chién luge nay dugc ap dung chu yéu 1a phuong phap bai

tap ¢ nha (Work Assignment) va D6 an ctia mdn hoc (Course project).

14.Bai tap ¢ nha (Work Assignment): Theo phuong phép nay, sinh vién duoc
giao nhiém vu 1am viéc ¢ nha voi nhitng ndi dung va yéu cau do giang vién dit ra.
Thong qua viéc hoan thanh cac nhiém vu dugc giao ¢ nha, sinh vién hoc dugc cach tu
hoc, ciing nhu dat dugc nhitng ndi dung vé kién thic ciing nhu k¥ niang theo yéu cau.

15. Dy an cia mon hoc (Course project): Theo phuong phap nay, mt nhom
sinh vién s€ thyc hién mgt dy &n trong subt hoc ky. Thong qua dy an, sinh vién thyuc
hién qua trinh phan tich, thiét ké va t6 chirc mot su kién ma giang vién yéu cau dé dat
dugc nd1 dung kién thirc va k¥ nang dugc dat ra. Nhom sinh vién phai tu lam viéc va
ndp bdo cdo trén tirng giai doan. Gidng vién s€ nhan xét trén bao céo ting giai doan va
cho huéng dan dé nhém sinh vién tién hanh cac budc cai thién va diéu chinh qua trinh
hién thyc tiép theo. Cudi hoc ky, nhém sinh vién phai ndp quyén bao cdo. Ty theo mirc
d6 cta dy 4n, giang vién c6 thé cham truc tiép trén quyén bao cdo hay yéu cau sinh vién
trinh bay trudc hoi dong, thuc thi chuwong trinh thir nghiém va tra 16i cau hoi cia hoi
dong (bao gdm tir 2 dén 3 giang vién). Thong qua phuong 4n hoc tap nay, sinh vién s&
van dung mdt cach sang tao kién thtrc d3 hoc dé gidi quyét mot bai toan thuc té. Cong
viéc ndy doi hdi sy nd luc tu hoc va 1a viéc cta sinh vién, dudi su giam sat, huéng dan
va danh gia cua giang vién.
1.10. Phuwong phap danh gia
1.10.1 Cac phwong phap danh gia

Danh gia két qua hoc tap cua sinh vién 1a qué trinh ghi chép, luu giit va cung cap
thong tin vé su tién b cua ngudi hoc trong sudt qua trinh day hoc. Viéc danh gia dam
bao nguyén tic rd rang, chinh xéac, khach quan va phin hoa, thudng xuyén lién tuc va
dinh ky. Y&u cau va tiéu chi danh gia cu thé duoc Khoa Du lich - Khéch san thiét ké va

cong bd, 1am rd cho nguoi hoc trudc khi hoc.
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Céc thong tin vé danh gia dugc cung cap va chia sékip thoi cho cac bén lién quan
gom ngudi day, ngudi hoc,va nha quan 1y.Tir d6, kip thoi ¢6 nhitng diéu chinh vé céc
hoat dong day hoc, dam bao dinh hudéng va dat duwoc muc tiéu day hoc.

Khoa di xay dung va ap dung nhiéu phuong phap danh gia khac nhau. Tuy thudc
vao chién lugc, phuong phap day hoc va yéu cau dap tng chuan dau ra caa tirng mon
hoc dé lra chon cac phwong phap danh gia phu hop, dam bao cung cap day du thong tin
dé danh gia muc d6 tién b cua ngudi hoc ciing nhu mie d6 hiéu qua dat dugc cua tién
trinh day hoc.

Cac phuong phap danh gia dugc su dung trong chuong trinh dao tao cta khoa dugc
chia thanh 2 loai chinh 13 danh gia theo tién trinh (On-going/Formative Assessment) va
danh gia tong két/dinh ky (Summative Assessment).

* Panh gia tién trinh (On-going/Formative Assessment)

Muc dich cta danh gi tién trinh 12 nham cung cap kip thoi cac thong tin phan hoi caa
ngudi day va ngudi hoc vé nhirng tién b ciing nhu nhitg diém can khac phuc xuat hién
trong qué trinh day hoc.

Céc phuong phap danh gia cu thé voi loai danh gia tién trinh dugc TCE ap dung gom:
danh gia chuyén can (Attendance Check), danh gia bai tip (Work Assignment), va danh
gia thuyét trinh (Oral Presentation)

1.Panh gia chuyén cin (Attendance)

Ngoai thoi gian tu hoc, sy tham gia thuong xuyén cua sinh vién cling nhu nhirng
dong gop cua sinh vién trong khoa hoc ciing phan anh thai ¢ hoc tap cua ho déi véi
khoa hoc. Viéc danh gia chuyén can duoc thuc hién theo quy dinh.

2. Danh gia bai tap (Work Assignment)

Sinh vién dwoc yéu cau thuc hién mot s6 noi dung lién quan dén bai hoc trong gid
hoc hoic sau gid hoc trén 1op. Céc bai tap nay co thé duoc thuc hién bai ca nhan hoic
nhém.

3. Panh gia thuyét trinh (Oral Presentaion)

Trong mot s6 mén hoc thude chuong trinh dao tao cua TCE, sinh vién duoc yéu cau
yéu 1am viéc theo nhom dé giai quyét mot van dé, tinh huéng hay noi dung lién quan
dén bai hoc va trinh bay két qua cua nhém minh trudce cac nhdm khéc. Hoat dong nay
khong nhitng gitip sinh vién dat duoc nhitng kién thirc chuyén nganh ma con gidp sinh
vién phét trién cac k§ nang nhu k¥ ning giao tiép, thwong lugng, 1am viéc nhom.
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” Panh gia tong két/dinh ky (Summative Assessment)

Muc dich cua loai danh gia nay 1a dua ra nhitng két luan, phan hang vé mac d6 dat
dugc muc tiéu va chat luong dau ra, su tién bo cia nguoi hoc tai thoi diém 4n dinh trong
qua trinh day hoc gdm danh gia cudi chuong trinh hoc, danh gia giira hoc ky, va danh
gia cudi hoc ky.

Céc phuong phap danh gia duoc st dung trong loai danh gia nay gom c6: Kiém tra
viét (Writting Exam), Kiém tra trac nghiém (Multiple choice Exam), Bao vé va thi van
dap (Oral Exam), Béo cao (Writting Report), Thuyét trinh (Oral Presentation), danh gia
lam viéc nhém (Teamwork Assesment).

4. Kiém tra viét (Writing)

Theo phuong phap danh gia nay, sinh vién duoc yéu cau tra loi mot sé cau hoi, bai
tap hay y kién c& nhan vé nhirng van dé lién quan dén yéu cau chuan dau ra vé kién thirc
cua hoc phan va dugc danh gia dua trén dap an duoc thiét ké sin. Thang diém danh gia
duogc sir dung trong phuong phap danh gia nay 1a thang 10. S luong cau hoi trong bai
danh gia dugc thiét ké tly thudc vao yéu cau noi dung kién thirc cia hoc phan.

5. Kiém tra tric nghiém (Multiple choice)

Phuong phéap danh gia niy twong tu nhu phuwong phap kiém tra viét, sinh vién duoc
y&u cau tra 1oi cac cau hoi lién quan dya trén dép an duoc thiét ké san. Piém khac la
trong phuong phap danh gia nay sinh vién tra 1i cac cau hoi yéu cau dya trén cac goi y
tra 1oi ciing duoc thiét ké va in san trong dé thi.

6. Bio vé va thi vin dap (Oral Exam)

Trong phuong phap danh gia nay, sinh vién dugc dugc danh gid thdng qua phong
van, hoi dap truc tiép.

7. Bao céao (Writing Report)

Sinh vién duoc danh gia thong qua san pham bao cao cua sinh vién, bao gom ca noi
dung trinh bay trong b&o céo, cach thuc trinh bay thuyét minh, ban v&/ hinh anh trong

bao cao.

8. Panh gia thuyét trinh (Oral Presentaion)
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Phuong phap danh gia nay hoan toan giéng véi phuong phép danh gia thuyét trinh
trong loai danh gia tién trinh. Panh gia duoc thuc hién theo dinh ky (gitra ky, cudi ky,
hay cubi khoa).

9. Panh gia lam viéc nhom (Peer Assessment)

Pénh gia lam viéc nhom duoc ap dung khi trién khai hoat dong day hoc theo nhém
va duoc dung dé danh gia k§ ning 1am viéc nhém cua sinh vién.

1.10.2. CONg cu, tiéu chi danh gia

Trén co s& cac phuong phap danh gia, khoa DL - KS da xay dung céc cong cu,
tiéu chi cu thé dé thuc hién viéc danh gia sinh vién, c6 st dung Rubrics. Tuy theo
yéu cau, muc tiéu va dic trung cua timg mén hoc dé lwa chon phwong phap danh gia
cling nhu Rubrics danh gia thich hop. Ciing mdt phwong phap danh gia co thé ap
dung Rubric danh gia khac nhau cho cac hoc phan khac nhau. Cu thé nhu sau:

Danh gia chuyén can, cu thé:

1. Déi voi truong hop sinh vién nghi hoc khéng xin phép

Tong sé diém chuyén can/hoc phan: 10/100

- Sinh vién nghi 1 budi: Bi trir 1 diém con 9 diém
- Sinhvién nghi 2 budi:  Bi trir 5 diém con 5 diém
- Sinhvién nghi 3budi: ~ Diém chuyén can bang 0 diém

2. Dbi voi truong hop sinh vién nghi hoc ¢d xin phép (1 do chinh dang, khéng qué
30% sb gio 1én 16p) giang vién co thé linh hoat tinh diém chuyén can, t6i da 2
budi nghi ¢ phép bang 1 budi nghi khdng phép.
3. Pbi voi trudng hop sinh vién di hoc tré sau 15 phut khi bat dau tiét hoc, tly theo
ting giang vién quy dinh, cé thé tinh sinh vién nghi hoc khéng qua % budi hoc.
4. Truong hop sinh vién nghi hoc tir 7 budi trg 18n/ hoc phan, diém tich lity trong
qua trinh hoc s& bang khong.
1.11. Hé thong tinh diém

Sinh vién theo hoc chuong trinh Quan tri Khéach san duoc danh gia theo hé thong
tinh diém 4p dung théng nhat cho ca Truong Pai hoc Ngoai ngit - Tin hoc Tp. HCM
dugc quy dinh boi Bo Gido duc va Pao tao, cy thé:

— Thang diém 10 dwoc st dung dé danh gia hoc phan bao gom cac diém thanh
phan, diém thi cudi ky va diém hoc phan. Biém hoc phan bang tong cac diém thanh phan
nhan véi trong sé tuong tng.
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— Thang diém chit dung dé phan loai két qua hoc dua trén diém hoc phan.
— Thang diém 4 duoc dung khi tinh diém trung binh chung hoc ky va diém trung
binh chung tich lity dé danh gia két qua hoc tap caa sinh vién.
Bang 11.1 Hé thong thang diém cia HUFLIT
Piém dugc chim theo thang diém 10, diém dat 14 4.0 tr& 1én. Sau d6, diém dugc

quy d6i sang thang diém chit, diém s6 dé tinh diém trung binh va xép loai hoc luc.

Thang diem Pidm chi Thang diém Ghi cha
10 4
9.0-10 A+ 4.0
8.5 -89 A 4.0
8.0-8/4 B+ 3.5
7.0-7.9 B 3.0 2
6.0 6,9 C+ 25 Diém dat
55-5.9 C 2.0
50-54 D+ 1.5
4.0-49 D 1.0
Dudi 4 F 0.0 Khong dat

Bang 11.2 Bang xép loai két qua hoc tap.

Sinh vién duoc xép loai hoc luc theo diém trung binh hoc ky, diém trung binh ndm

hoc hodc diém trung binh tich lily nhu sau (theo thang diém 4):

Tur 3,6 dén 4,0: Xuét sic;
Tir 3,2 dén cén 3,6: Gioi;

Tir 2,5 d&én céan 3,2 Khé;

Tir 2,0 dén cén 2,5: Trung binh;
Tir 1,0 dén can 2,0: Yéu;

Dudi 1,0: Kém.
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I1. Ma tran dap @ng chuan dau ra caa cac hoc phan

I1. 1. CAu tric chwong trinh:

STT Khéi kién thirc S6 tin chi Ty 16 %
Bat buoc | Tuchon | Tong cong
1 Giao duc dai cuong 19 00 19 13,77%
2 Giao duc | Co sd nganh 14 04 18 13,04%
chuyén | Nganh chinh 66 06 72 52,18%
nghi¢p | Kién thic bo trg 08 12 20 14,49%
Tt nghiép 03 6 9 6,52%
Tong cong 138
11.2. Danh sach céac hoc phan
11.2.1. Kién thic gido duc dai cwong (19 tin chi)
11.2.1.1. Ly luan chinh tri (11 tin chi)

S6 | Mé hec Tén hoc phan TC | Ly thuyét | Thao luan, | Téng
TT | phan (tiét) | thwc hanh | s tiét
1 | 1010443 |Triét hoc MAc - Lénin 3 45 45
2 | 1010452 |Kinh té chinh tri M&c - Lénin 2 30 30
3 | 1010462 |Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 30 30
4 11010472 Lich sir dang cong san Viét Nam | 2 30 30
5 | 1010092 |Tu twong H6 Chi Minh 2 30 30

Téng cong 11
11.2.1.3. Gido duc thé chat va Gio duc qudc phong (8 tin chi)

S6 TT| M4 hoc phan Tén hec phan TC | Sé tiét \Ghi chu
1 1010042  |Gi4o duyc thé chat 1 2 60 | Khong
2 Sinh vién chon 1 trong cac hoc phan: 90 |tinhvao

1010602 |Gi4o duc thé chat 2 (Thé hinh-Tham My NC) | 3 | 90 tiét| iem
S __ tich lay
1010612  |Gido duc thé chat 2 (Aerobic) 3 |90 tiét
1010622  |Gi4o duc thé chat 2 (Vovinam) 3 | 90 tiét
1010632  |Gi4o duc thé chit 2 (Yoga) 3 | 90tiét
1010642  |Gi4o duyc thé chat 2 (Khiéu vil thé thao) 3 | 90 tiét
1010652  |Gi4o duc thé chét 2 (Boi 16i) 3 |90 tiét
3 1010034  |Gido duc qudc phong-An ninh 3 | 165
Téng cong: 08
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11.2.1.4. Van héa - X& hoi (5 Tin chi):

S6 | Ma hoc Tén hoc phan TC |[Sotiét| Loai | Hoc | Day
TT | phan HP | phin | bing
troeoc| NN
1 |1010052 Dai cuong phap luat Viét Nam | 2 BB
2 |1310133 |Lich st van minh thé gigi 3 BB
Tongcong:| 5
11.2.1.5. Tin hoc (3 tin chi):
S6 TT| Mahoc Tén hoc phan TC |Sotiét| Loai Hoc | Day
phan HP | phan | bing
trwéc | NN
1 1010083 |Tin hoc dai cuong 3 45 BB
Tongcong:| 3
11.2.2. Kién thirc gido duc chuyén nghigép (119 Tin chi):
11.2.2.1. Kién thirc co s nganh (18 tin chi):
S6 | Mahoc Tén hec phan TC | S6 | Loai |Hoc phan Day bang
TT | phan tiet | HP | trwéc NN
1 | 1320243 [T6ng quan du lich 3 | 45 | BB
2 1320693 |Vian hoa du lich Viét Nam 3 45 | BB
3 | 1322483 [Kinh té du lich 3 | 45| BB X
4 | 1312393 |Pja Iy du lich 3 | 45 | BB
5 | 1320702 [Vin hoa am thuc 2 | 30 | BB
Chon 2 trong 3 hoc phan
. 1331092 |Phong tuc tap quan va 1€ hoi| 2 | 30 | TC
truyén thong Viét Nam
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2 | 1322202 |Tongido - tinnguong ViétNam| 2 | 30 | TC
3 | 1312522 |Vinhoa cac nuéc PongNamA| 2 | 20 | TC
Téng cong:| 18
11.2.2.2. Kién thtic — k§ nang nganh (72 tin chi):
Kién thac nganh chinh (45 tin chi)
S6 | Mahec Tén hoc phan TC | S6 Loai| Hoc phan trwéc Day
TT | phan tiét | HP bang
NN
1322073 |Nghi¢p vu nha hang 3 |45 BB X
1330203 Nghiép vu pha ché 3 45 BB X
1330213 |Nghiép vu I& tan khach 45 BB X
san
4 | 1322543 Nghiép vu budng 3 | 45 BB X
phong
5 | 1322023 |Quan tri Am thuc 3 | 45 BB |Nghiép vu nha hang X
Nghiép vu pha che
6 | 1322563 |Quan tri khach san 3 | 45 | BB | Nghiép vu Ié tan X
khach san
7 | 1312413 Marketing du lich 3 | 45 BB | Tong quan du lich, X
Kinh té du lich.
8 | 1331213 Ky niang ban san pham| 3 | 45 | BB |Nghiép vu budng,
du lich nghiép vu I& tan ks,
nghiép vu nha hang,
nghiép vu pha ché,
Tong quan du lich.
9 |1322503 |Tochicsukiéndulich 3 | 45 | BB |Kinh té du lich, bialy| X
du lich.
10 | 1331153 |Quan tri ngudn nhan 3 | 45 | BB | Quan tri khach san, X
luc du lich Quan tri am thuc, to
chtre su kién du lich.
11 | 1331263 Quan tri chudi cung 3 | 45 | BB |Quan tri khach san, X
trng trong khéch san Quan tri am thuc, T
chue su kién du lich.
12 | 1331243 |Quan tri khu nghii 3 | 45 | BB @ Quan tri khéach san, X
dudng Quan tri am thyc.
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13 | 1320633 |Quan ly doanh thu 3 | 45 | BB | Quan tri khach san, X
Quan tri am thyc, to
chic su kién du lich.
Chon 2 trong 3 hoc phan
1 | 1322213 |Quan tri chién lugc 3 | 45 | TC | Quan tri khach san, X
Quan tri am thuc, to
chue su kién du lich.
2 | 1331183 |Quantrirairotrongdu| 3 | 45 | TC | Quan tri khach san, X
lich Quan tri am thuc, T6
chic su kién du lich.
3 | 1331273 |Quantridichvugiaitrii 3 | 45 | TC | Quan tri khach san, X
Quan tri am thuc, to
chic su kién du lich.
Tong cong:| 45
K¥ nang ngoai nglr nganh (22 tin chi):
S6 | Maihec Tén hoc phan TC |S6 tiét| Loai | Hoc phan trudéc
TT phan HP
1 | 1310843 |Tiéng Anh tong quat 1 3 | 45 | BB
2 | 1310853 |Tiéng Anh tong quét 2 3 | 45 | BB
3 | 1310864 |Tiéng Anh giao tiép 1 4 | 60 BB
4 | 1310874 |Tiéng Anh giao tiép 2 4 | 60 | BB [Tiéng Anh giao tiép 1
5 | 1310904 |Tiéng Anh chuyén nganh| 4 | 60 | BB |Tiéng Anhgiaotiép 1,
khach san 1 Tiéng Anh giao tiép 2
6 | 1310914 |Tiéng Anh chuyén nganh| 4 60 | BB |Tiéng Anh chuyén
khach san 2 nganh khach san 1
Téng cong: 22
K¥ nang chuyén mon nganh (05 tin chi):
S6 | Ma hec Tén hoc phan TC | Loai | Hoc phin
TT phan HP truéc
1322552 |Thuyc té chuy@n nganh BB
2 | 1331253 |[Thuyc tap chuyén nganh BB
Téng cong: 05
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11.2.2.3. Kién thtic b6 tro (20 Tin chi):

S6 | Ma hec Tén hoc phan TC S(,“') Loai| Hoc phan Day
TT phan tiet HP | trwéc |bang
NN
1 | 1331173 [Phuong phap nghién ctru khoa hoc trong| 3 | 45 | BB X
du lich
1331113 |Tam ly du khéch va nghé thuat giao tiép 45 | BB
1310202 |Tin hoc ung dung trong khach san —nha 30 |BB
hang
Chon 2 trong 3 hoc phan
1 |1331222 |An toan an ninh trong khéach san 30 | TC
2 | 1331232 |Vé sinh an toan thuc pham 2 |30 |TC
3 | 1330192 [Pao duc nghé nghiép 30 | TC
Chon 1 trong 2 hoc phan
1 1322522 |Du lich sinh thai va phat trién bén viing 30 [TC X
2 1322532 |Du lich M.1.C.E 30 | TC X
Chon 2 trong 3 hoc phan
1 |1331132 |K§ ning mém 30 | TC
2 | 1322472 |Nghiép vu hanh chinh van phong 30 | TC
3 |1330232 |LE tin ngoai giao 2 |30 |TC
Chon 1 trong 2 hoc phan
1 | 1330132 |Nguyén ly ké toan 2 | 45| TC
2 | 1322132 |Thuong mai di¢n tu 2 |45 | TC
Tong cong:| 20
11.2.2.4. Kién thic tét nghiép (9 tin chi):
S6 | Ma hec Tén hoc phan TC |S6 tiét| Loai | Hoc phﬁp Hec | Day
TT phan HP | tién quyet | phan | bang
truoc | NN
1 | 1331283 |Thyc tap doanh nghiép co, 3 BB
S6 luu tra
2 | 1330016 |Khoa luan tét nghiép 6 TC X
Sinh vién chon 1am khoéa luan tét nghiép hoic 2 hoc phan thay thé
1 | 1322193 |Khéi nghiép 3 | 45 TC X
2 | 1320593 |Quan tri chat lugng dich| 3 | 45 | TC X
vu du lich
Toéng cong:| 9
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11.2.3. Ma tran dap @ng giira cac hoc phan va chuin diu ra cia CTPT
Ghi chu:
H: Muc dap ung cua hoc phan cho CBR cia CTDT 1a “Cao”
M: Mirc dap ting caa hoc phan cho CPDR ctua CTPT 14 “Trung binh”
L: Muc dap ung cia hoc phan cho CBR cia CTDT 1a “Thap”
Bo tréng hoidc “-: Hoc phan khong dap tmg cho CBR cia CTPT

STT | MaHP Tén hoc phan Dap (g chuan dau ra (PLO)
112 415|167 (8 |9 |10 |11 12
l. Hoc phan dai cuong
1 1010443 | Triét hoc MAc - Lénin L L
2 1010452 | Kinh té chinh tri Mac - Lénin L L
3 1010462 | Chu nghia xa hoi khoa hoc H M
4 1010472 | Lich s dang cong san Viét Nam | H L
5 1010092 | Tu tusng H6 Chi Minh H L
§) 1010042 | Giéo duc thé chat 1 M| L
7 1010182 | Gio duc thé chat 2 M| L
8 1010034 | Gido duc qudc phong — An ninh H | H
9 | 1010052 | Dai cuong phap luat Viét Nam H | H
10 1310133 | Lich sir van minh thé gi6i L
11 | 1010083 | Tinhoc dai cwong M
1. Hoc phan co s& nganh
12 1320243 | Tong quan du lich MM L L MM
13 | 1322483 | Kinh tédu lich M| H L M MM
14 1312393 | bialy du lich HIM
15 | 1320693 | Van héa du lich Viét Nam M | H L |H M| M
16 1320702 | Vin hoa am thuc M| H M L
17 1331092 | Phong tuc tap quan va 1€ hoi | H | M M M
truyén thong Viét Nam

18 1322202 | Ton giao - tin nguong VietNam | H | M M L
19 1312522 | Vin hoa cac nudc DongNam A | M | M M L
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Hoc phan nganh chinh

20 1322073 | Nghiép vu nha hang M HIM L
21 1330203 | Nghiép vu pha ché M HIM
22 1322023 | Quan tri am thyc M M HIH L
23 1330213 | Nghiép vu Ié tan khach san M| H M| L
24 1322563 | Quan tri khach san MM | Ml M HIM M IMIM
25 1322543 | Nghiép vu budng phong H L L
26 1331183 | Quan tri rai ro trong du lich M H M L M
27 1312413 | Marketing du lich LM H L L
28 1331213 | K¥ ning ban san pham du lich M| H M M IMIM
29 1331243 | Quan tri khu nghi dudng MIMMIM M HIM M IMIM
30 1331263 | Quan tri chudi cung ung trong | | | L H M | M
khach san
31 1322503 | T chuc su kién du lich M M | M
32 1322213 | Quan tri chién lugc M| Ml L M H
33 1331273 | Quan tri dich vu giai tri MIMMIM M HIM M IMIM
34 1331153 | Quan tri ngudn nhan luc du lich LIH M L IMIM
35 1320633 | Quan ly doanh thu L M IHIL
36 1331253 | Thyc tap chuyén nganh M| M M|H|H HIH M I MIM
37 1322552 | Thuc té chuyén nganh MIMMIM M M I MM
38 1310843 | Tiéng Anh tong quat 1 L | H
39 1310853 | Tiéng Anh tong quét 2 L | H
40 1310864 | Tiéng Anh giao tiép 1 M| H
41 1310874 | Tiéng Anh giao tiép 2 M| H
42 1310904 | Tiéng Anh chuyén nganh khach M| H M
san 1
43 1310914 | Tiéng Anh chuyén nganh khach M| H M
san 2
IV.  Kién thic b6 tro
44 1331173 | Phuong phéap nghién ctou khoa | M | M| M | H MM
hoc trong du lich
45 1331113 | Tam ly du khach va nghé thuat | H | H| M L M | M
giao tiép
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46 1330192 | Pao duc nghé nghiép M| Ml M M H |H

47 1322522 | Du lich sinh thai va phat triénbén | M | M
virng

48 1322532 | Du lich M.I.C.E M | M M MIH IH M | M

49 1310202 | Tin hoc ung dung trong khach | | | L M| M
san — nha hang

50 1331222 | Antoan an ninh trong khachsan | | | M M | H

51 1331232 | Vé sinh an toan thuc pham L | M M | H

52 | 1330132 | Nguyén ly ké toan L M

53 1322132 | Thuong mai dién tir L M M| M

V.  Kién thuc tét nghiép

54 | 1331283 | Thyc tap doanh nghiép co soluu | M | M| H M HIM M M| H
tra

55 1330016 | Khoa luan tot nghiép M| M| L H HiL |L H|H

56 | 1320593 | Quan tri chat luong dich vu du | M | M H MIMIM M | M
lich

57 1322213 | Khai nghiép M| MM M MMM H | H

11.2.4. So @ chuong trinh giang day (cdy chuong trinh):
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11.2.5. Ké hoach giang day duy kién

Nam | 0% | MaHp Tén hoc phén S0\ 1 |BT | TH | TONe
ky TC cdng
1310843 | Tiéng Anh tong quét 1 3
General English 1
1310864 | Tiéng Anh giao tiép 1 4
English for communication 1
1010443 Tl‘l-et hoc Méc — Len_ln _ 3
1 Philosophy of Marxism and Lenin 18
1010052 DPai cuong phap luat VN 5
Introduction to Vietnamese Laws
Tong quan du lich
1320243 Introduction to Tourism 3
1320693 V_an hoa du |1_Ch Viét Nam 3
Vietnam tourism culture
1310853 | Tiéng Anh tong quét 2 3
General English 2
1 1310874 | Tiéng Anh giao tiép 2 A
English for communication 2
Kinh té chinh tri Mac — Lénin
1010452 | Political economics of Marxism and 2
Leninism
2 1010083 Tin hoc dai c_uong 3 17
Computer skill
Lich st van minh thé gigi
13101 ’ C o .
310133 World civilization history 3
Vin hoa am thuc
1320702 Culture of Gastronomy 2
Gi4o duc qudc phong — An ninh
1010034 e i . 165t
Military Education - Security
1310904 | Tiéng Anh chuyén nganh khéch san 1 4
Hospitality English 1
1322552 | Thuc té chuyén nganh )
Hotel tour
1010462 Ch_u n;_;}_na xa_h(_)_l khoa hoc )
Scientific socialism 17
Nghiép vu nha hang
1322073 Restaurant skills 3
1310202 Tin hoc y:ng dung trong _KS-NH. _ )
Information technology in hospitality
Gi4o duc thé chat 1
1010042 Physical Education 1 60t
2 3 Chon 2 trong 3 hoc phan (Choose 2 out of 3 subjects)
Phong tuc tap quén va I& hoi truyén thong
1331092 | Viét Nam 2
Vietnamese traditonal customs and festivals
1312522 Vian héa cac nudc Pong Nam A 5

Culture of Asean countries
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Tdn gido - tin ngudng Viét Nam

1322202 Religions - Beliefs in Vietnam 2
Tiéng Anh chuyén nganh khach san 2

1310914 Hospitality English 2 4
Tu Tudng Ho Chi Minh

1010092 Ho Chi Minh Ideology 2

1322483 | Kinh té du lich 3
Tourism economics

1312393 | bia ly du lich 3
Tourism geography

1322543 | Nghiép vu budng phong 3
Housekeeping skills 19
Gi4o duc thé chat 2

1010182 Physical Education 2 oot

Chon 2 trong 3 hoc phan (Choose 2 out of 3 subjects)

1331132 | K¥ nang mém )
Soft skills

1322472 | Nghiép vu hanh chinh van phong )
Office administrative skills

1330232 | L& tan ngoai giao

. . 2

Diplomatic Protocol
Lich st Bang cong san Viét Nam

1010472 | . - i . 2
History of Vietnamese Communist party

1312413 Mark_etmg du I;cfh 3
Tourism marketing 1
Tam ly du khach va nghé thuat giao tiép

1331113 . - 3
Tourist psychology and communication arts
Nghiép vu I€ tan khach san

1330213 Hotel receptionist skills 3
Quan tri khach san

1322563 Hotel Management 3
Nghiép vu pha ché

1330203 Bartending skills 3

1322023 To chu:c su kién du lich 3
Tourism Events
Phuong phéap nghién ctru khoa hoc trong du

1331173 | lich 3
Research methods for tourism 18

Chon 1 trong 2 hoc phan (Choose 1 out of 2 subjects)

1330132 | Nguyeén ly ké toan 5
Fundamentals of Accounting

1322132 | Thuong mai dién t& )
E-commerce

Chon 2 trong 3 hoc phan (Choose 2 out of 3 subjects)

1331222 An toan an ninh trong khéach san )

Safety and Security in the hotel industry
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1331232 Vé sinh aﬁ toan thuc phém 2
Food hygiene and safety in the restaurant
1330102 | D20 duc nghé nghiep 2
Professional ethics
1320633 Quan ly doanh thu 3
Revenue management
1331153 Quan' tri nguon nhéan luc du lich 3
Tourism human resource management
1322023 | Quan tri am thuc 3
Culinary Management
Quan tri khu nghi dudng
7 1331243 Resort Management 3 17
1331213 K§ nang ban'san pham du lich 3
Tourism Selling skills
Chon 1 trong 2 hoc phan (Choose 1 out of 2 subjects)
1329592 Du lich §|nh thai va p_hat trién bén vitng 5
Ecotourism and sustainable development
Du lich M.I1.C.E
1322532 M.1.C.E tourism 2
Quan tri chudi cung ng trong khach san
1331263 | Supply Chain Management in Hospitality 3
industry
1331253 Thuc te{p chuye_n nganh 3
Resort internships
g Chon 2 trong 3 hoc phan (Choose 2 out of 3 subjects) 9
1322213 | Quan tri chién luoc 3
Strategic Management
1331183 | Quan tri rai ro trong du lich 3
Risk management in tourism
1331273 | Quan tri dich vu giai tri 3
Management of entertainment services
1331283 Thuc_tap doanh ngh.lep co s6 luu tra 3
Hospitality Internships
Khéa luan tt nghiép
1330016 Graduation thesis 6
4 9 SV chon hoc hai mén thay thé cho Khéa luan tot nghiép 9
(An alternative course if the student does not choose to do the graduation thesis)
1320593 | Quan tri chat lugng dich vu du lich 3
Quality management of tourism services
1322193 | Khoi nghiép 3
Startup
11.2.6. Bang phan cong giang day du kién
x N A s A Ghi
STT | MAHP Tén HP Tén giang vién chi
v 2 . ThS. Nguyén Xuan Hién
1 1310843 | Tieng Anh tong quat 1 ThS. Kiéu Thiy Tién
2 1310853 | Tiéng Anh tong quét 2 ThS. Tén Thi Thiét
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ThS. Huynh Thi Kim Hoa

ThS. Tén Thi Thiét

3 1310864 | Tieng Anh giao tiep 1 ThS. Huynh Thi Kim Hoa
L .k ThS. Binh Thi Tra Nhi
4 1310874 | Tieng Anh giao tiep 2 ThS. Huynh Thi Kim Hoa
Tiéng Anh chuyén nganh khach | ThS. Pinh Thi Tra Nhi
> 1310904 san1 ThS. Kiéu Thuy Tién
Tiéng Anh chuyén nganh khach | ThS. Nguyén Xuan Hién
0 1310914 san 2 ThS. Ton Thi Thiét
7 1010443 | Triét hoc MA4c - Lénin (Khoa Ly luan chinh tri)
8 1010052 | Pai cuong phap luat Viét Nam (Khoa Kinh té luat)
ThS. Nguyén Cong Tuong
9 1320243 | Tong quan du lich ThS. Pinh Vi Hoang Tu4n
ThS. M& Xuén Vinh
., . . TS. Pham Thi Thu Nga
10 1320693 | Van hoéa du lich Viét Nam ThS. Nguyén Cong Truong
11 1010452 Kinh té chinh tri Mac - Lénin (Khoa Ly luan chinh tri)
12 1010083 | Tin hoc dai cuong (Khoa CNTT)
o ThS. Nguyén Cong Truong
13 1320702 | Van hoa am thyc ThS. B3 Nguyén
. e Lo, TS. Pham Thi Thu Nga
14 1310133 Lich str vin minh thé gigi TS. Trin Thi Anh
15 1010034 | Gio duc qudc phong — An ninh | Truong Quan su QK 7 dam nhiém
16 1010462 Chu nghia xa hoi khoa hoc (Khoa Ly luan chinh tri)
ThS. Kiéu Thuy Tién
17 1322073 Nghiép vu nha hang ThS. L& Thi My - chuyén gia VTOS
ThS. Lé Ngoc Phuong Nguyén
ThS. Phan Nguyén Quéc Thing
18 1330203 Nghiép vu pha ché ThS. Lé Ngoc Phuong Nguyén
ThS. Nguyén Viét Thuy
19 | 1310002 | TINMecungdungtrongkhach oL o)
san nha hang
20 1010042 | Giéo duc thé chat Phong Dao tao phu trach phan cong
ThS. Nguyén Hitu Quy
21 1331222 | V& sinh an toan thyc pham ThS. B4 Hién Hoa
. . , ThS. Ha Céng Khanh
22 1331232 | Antoan an ninh trong khach san ThS. Nguyan Thi Kim Thoa
TS. Pham Thi Thu Nga
23 1330192 Pao dirc nghé nghiép TS. V0 Thi Bich Hanh
PGS.TS. Nguyén Cong Hoan
N TS. HO Vin Tuong
24 | 1331002 ':r:ozg :Egr:ap\z:a” valehol ThS. D5 Nguyén
y g Ths. Nguyan Céng Truong
o, i TS. H6 Vian Tuong
25 1322202 TOn giao - tin ngudng Viét Nam ThS. Nguyén Cong Trusng
26 | 1312522 | Vin hoa cic nuéc Dong Nam A | 1> Nguyen Cong Truong

ThS. B Nguyén
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ThS. Ma Xuan Vinh

27

1312393

bia ly du lich

ThS. Truong Hoang Phuong — Gb
codng ty du lich Exotic

ThS. M& Xuén Vinh

ThS. Dinh Thi Tra Nhi

28

1322483

Kinh té du lich

ThS. Ha Cong Khanh
ThS. Nguyén Thi Mong Ngoc
ThS. Nguyén Minh Huong

29

1322543

Nghiép vu budng phong

ThS. Nguyén Hitu Quy
ThS. Yi Kim Quang
ThS. L& Thi My - chuyén gia VTOS

30

1322552

Thuc té chuyén nganh

Khoa & Bo mon

31

1331132

K§ niang mém

TS. V6 Thi Bich Hanh

Nguyén Ngoc Tan — GD Saco Travel
ThS. Huynh L& Phu Phong — Pho
phong nhéan sy KS Mia Sai Gon
ThS. Poan Thi Loc

32

1322472

Nghiép vu hanh chinh van
phong

ThS. Ha Cong Khanh

ThS. Tran Thi Hai Van — S¢ Du lich
Tp.HCM

ThS. L& Thi Huyén

ThS. Nguyén Hitu Quy

33

1330232

L& tan ngoai giao

TS. Lé Dinh Ty
ThS. Dinh Thi Tra Nhi

34

1010472

Lich sir Bang Cong san Viét
Nam

(Khoa Ly luan chinh tri)

35

1330213

Nghiép vu I& tan khach san

ThS. D6 Di¢u Linh

ThS. Lé Ngoc Phuong Nguyén

ThS. L& Thi My - Chuyén gia VTOS
Nguyén Thi Triic An — FO Norfork
Hotel

36

1010092

Tu Tudéng H6 Chi Minh

(Khoa Ly luan chinh tri)

37

1331113

Tam ly du khach va nghé thuat
giao tiép.

TS. V0 Thi Bich Hanh
ThS. Nguyén Thi Trang Nhung

38

1312413

Marketing du lich

ThS. M& Xuén Vinh
ThS. Nguyén Thi Mong Ngoc
ThS. Lé Ngoc Phuong Nguyén

39

1322563

Quan tri khach san

ThS. Do Diéu Linh

ThS. Tran Thi Minh Hanh — phé
Giam ddéc Grand Hotel

ThS. L& Thi My - chuyén gia VTOS
ThS. Lé Ngoc Phuong Nguyén
ThS. Tran Lé Thanh Thién

40

1322023

Quan tri 4m thuc

ThS. Phan Nguyén Quéc Thing

ThS. Ngb Tuyét Diém Khanh — Giam
dbc nha hang Sushi Tei

ThS. Lé Thi M§ - Chuyén gia VTOS
ThS. L& Ngoc Phuong Nguyén
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41

1322503

T6 chire su kién du lich

ThS. M& Xuén Vinh
ThS. L& Ngoc Phuong Nguyén
ThS. Kiéu Thay Tién

42

1330132

Nguyén ly ké toan

ThS. Huynh Thi Nhi
ThS. Ha Cong Khanh

43

1322132

Thuong mai dién tu

Khoa Quan tri kinh doanh quéc té

44

1322522

Du lich sinh théi va phét trién
bén viing

ThS. Tran Thi Hai Van — S¢ Du lich
Tp.HCM
ThS. Nguyén Cong Truong

45

1322532

Du lich M.I.C.E

ThS. Tran Thi Hai Van — S¢ Du lich
TP.HCM

ThS. Ma Xuan Vinh

ThS.Pinh Vii Hoang Tuan

46

1331243

Quan tri khu nghi dudng

ThS. D6 Diéu Linh
ThS. L& Ngoc Phuong Nguyén

47

1331213

K niang ban san pham du lich

ThS. P4 Diéu Linh

ThS. Lé Ngoc Phuong Nguyén
ThS. Tran Thi Minh Hanh — phé
Giam d6c Grand Hotel

48

1331173

Phuong phéap nghién ctru khoa
hoc trong du lich

ThS. Nguyén Minh Huong
TS. Tran Quang Minh
ThS. L& Ngoc Phuong Nguyén

49

1331263

Quan tri chudi cung tng trong
khach san

ThS. Tran Lé Thanh Thién
ThS. P4 Diéu Linh
ThS. Lé Ngoc Phuong Nguyén

50

1322213

Quan trj chién lugc

ThS. Nguyén Minh Huong
TS. Tran Quang Minh
ThS. Lé Ngoc Phuong Nguyén

51

1331183

Quan tri rai ro trong du lich

ThS. Pinh Vii Hoang Tuén
ThS. Tran Thi Lan Anh
ThS. Nguyén Minh Huong

52

1331273

Quan tri dich vu giai tri

ThS. Nguyén Hitu Quy
ThS. L& Ngoc Phuong Nguyén
ThS. D6 Diéu Linh

53

1320593

Quan tri chat lwong dich vu du
lich

ThS. Kiéu Thuy Tién
ThS.Pinh Vii Hoang Tuan
ThS. Nguyén Minh Huong

54

1331153

Quan tri ngudn nhan lyc du lich

ThS. Nguyén Minh Huong

TS. Tran Quang Minh

TS. Nguyén Puong Giang — Truéng
phong nhéan sy Saigon tourist

ThS. Huynh L& Phu Phong — Pho
phong nhéan sy Ks Mia

55

1320633

Quan ly doanh thu

ThS. Lé Ngoc Phuong Nguyén
ThS. Tran Lé Thanh Thién

ThS. Tran Thi Minh Hanh — phé
Giam déc Grand Hotel

56

1322193

Khai nghiép

ThS. Nguyén Minh Huong
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ThS. L& Ngoc Phuong Nguyén
TS. Tran Quang Minh

ThS. Tran Thi Minh Hanh — phé
Giam déc Grand Hotel

Thuc tap doanh nghiép co s Iuu

57 1331283 .
tra

Khoa - B6 mon — Doanh nghiép

58 1331253 | Thuc tap chuyén nganh Khoa - B6 mén — Doanh nghiép

11.2.7. M ta cac hoc phan:
Tiéng Anh téng quat 1:

Sau khi hoan tat hoc phan, SV ¢6 vén tir vung & cap do trung cap (Intermediate) va kién
thire co ban vé cac chu dé lién quan dén van hoa, xa hoi, va khoa hoc ¢ trong nudc va
trén thé giéi. Luyeén ky ning doc ludt va doc quét dé tim y chinh, cac thong tin chi tiét
cua bai doc, doan nghia cua tir thdng qua ngtr canh. SV ¢6 ky nang lam viéc nhom, giai
quyét van dé thong qua cac dang bai tap khac nhau trong timg don vi bai hoc. Nhan thuc
dugc muc dich irng dung cia mén hoc va c0 y thuc tu hoc.

Ngoai ra, sinh vién cé kién thirc vé cau trdc cia mot doan van trong tiéng Anh. C6 ky
nang Vviét mot doan van ngan ¢ cip do trung cap tir 200 dén 250 vai cac thé loai nhu
miéu ta, twong thuat,...vé nhitng chu dé lién quan dén sinh hoat thuong ngay trong doi
séng x4 hoi, nghé nghiép véi bd cuc chic ché. SV biét sap xép y tuong mot cach hop 1y,
lien két cac y tuong, bao dam tinh nhat quéan, chinh xac khi viét mot doan vin theo chu
dé. Str dung kién thirc nén, tir vung, va tu dién dé giai quyét cac bai tap viét. Lam viéc
ca nhan va nhom hiéu qua, sir dung k¥ ning giao tiép, tu duy logic. . Rén tinh can than,
tap trung khi viét. Xay dung tac phong chuyén nghiép trong hoc tap va cudc séng. Tao
théi quen tu tin va tu nghién ctu.

Tiéng Anh tong quéat 2:

Sau khi hoan tat hoc phan, sinh vién c6 ki niang doc nhanh, doc luét bai khoa va néu
dugc y chinh, y phu cia bai doc, ham y cua tac gia. Poan dugc nghia cua tur, cum tu
trong ngit canh. Str dung kién thirc va tir vung theo chi dé ,va tir dién dé giai quyét cac
dang bai tap doc & cap do trén trung cap (Upper- intermediate). SV ¢6 k§ nang 1am viéc
ca nhan va nhom, sir dung ki nang giao tiép, tu duy logic, tu duy phan bién va giai quyét
van dé. Ngoai ra, SV. s& xay dung duoc tdc phong chuyén nghiép trong hoc tap, c6 thai

d6 hoc tap tich cuc, tu tin, va cO y thuc tu hoc.
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Ngoai ra, sinh vién cd thé van dung vén tir vung tiéng Anh dé viét mot cach kha hoan
chinh céc thé loai khac nhau cua bai luan vin c6 nam doan vé cac chu dé thong thuong
lién quan dén xa hoi, cudc séng hang ngay ¢ cap do trén trung cap. Nhan ra va hiéu biét
cac diém ngir phap, nhiéu loai cau tric cau khac nhau dwoc st dung mot cach chinh xéac
vao cac bai viét luan van. SV. c¢6 k¥ ning giao tiép bang vin ban, ky ning giai quyét
van d&; Ngoai ra, SV con rén tinh can than, tap trung khi viét, tw duy doc 1ap va logic.

Tiéng Anh giao tiép 1:

Sau khi hoan tit hoc phan, sinh vién s& ¢ kha ning nghe hiéu dugc noi dung cua mot
ngdn ban hoic bai hoi thoai bang tiéng Anh & mirc do trung cap (Intermediate) véi cac
cha dé lién quan dén x& hoi, van hoa, cudc séng hang ngay.... va 1am quen véi nhiéu loai
hinh bai tap/ hoat dong nghe khac nhau trong cac tinh huéng lién quan dén cha dé. Co
k¥ ning nghe dé doan ndi dung chinh, nghe lay y chinh va y chi tiét. Bong thai sinh vién
c6 thé nhan ra cach ndi am trong tiéng Anh, cau néi ding 16i néi 16ng, hay thanh ngi
hoac giong noi dia phuong ctia nguoi ban ngir. Ren ky nang lam viéc c& nhan va nhom,
sir dung k¥ nang giao tiép, tu duy logic va giai quyét van dé, rén thai do hoc tap tich cuc
va ty tin, xay dung tac phong chuyén nghiép trong hoc tap va cudc song.

Thém vao do, sinh vién c6 kha ning giao tiép truc tiép bang tiéng Anh ¢ cip d6 trung
cap theo chu dé lién quan dén nganh nghé; déng thoi 6 thé ding tir dung ngir canh, céc
mau cau noi chinh trong cac tinh hubng thuc té. Sinh vién duoc rén luyén ky niang lam
viéc theo ddi, co thai do giao tiép tu tin.

Tiéng Anh giao tiép 2:

Sau khi hoan tat hoc phan, sinh vién nang cao von tir vyng tiéng Anh trong giao tiép.
C6 kha niang nghe hiéu dugc noi dung caa mot ngdn ban hoac bai hoi thoai dai bang
tiéng Anh & muc do trén trung cap va 1am quen vai nhiéu loai hinh bai tap nghe khac
nhau trong cac tinh hudng theo chu dé. Nhan biét ngir diéu, cach ndi am trong tiéng Anh,
cau nai long, thanh nglr hoac giong noi dia phuong ctia nguoi ban ngit. Ren ki nang lam
viéc ca nhan va nhom, nghe doan noi dung chinh caia ngén ban, nghe lay y chinh vay
chi tiét.

Trong k¥ ning noi, SV c6 thé liét ké dugc c4c tir vung lién quan dén chu dé trudc khi
bat dau bai hoc va sau khi két thiic mdi hoat dong noi. Trinh bay dugc céc kién thic co
ban vé cac chu dé lién quan trong chuong trinh hoc. Van dung duoc khéi kién thirc ndy
vao cac tinh huéng mé phong hoic gia dinh trong ngir canh cu thé.Thé hién nang lyc sir
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dung tiéng Anh trong kinh doanh va hoat dong nghé nghiép. Tich lity duoc cac ky ning
giao tiép tét & cap do trén trung cap (Upper- intermediate), va ky niang 1am viéc nhém
dé cuing giai quyét mot cach hiéu qua céc dang bai tap noi ¢ trinh do trén trung cap.Rén
tinh can than, phat &m chuén va néi tiéng Anh luu loat.

Tiéng Anh chuyén nganh khach san 1:

Sau khi hoan tit hoc phan, SV c6 kién thuc va tir vung lién quan dén chuyén nganh
khach san- nha hang. Trinh bay duoc céc kién thirc co ban vé cac chi dé lién quan trong
chuong trinh hoc. Van dung duoc khdi kién thire nay vao céc tinh hubng mé phong hoic
gia dinh trong kinh doanh dich vu khach san — nha hang. Thé hién ning luc sir dung
tiéng Anh trong kinh doanh va hoat dong nghé nghiép. Tich liiy duoc cac ky ning giao
tiép tot & cap do trén trung cap (Upper- intermediate) va K§ nang lam viéc nhom dé ciing
giai quyét mot cach hiéu qua céc dang bai tap néi ¢ trinh do trén trung cip. Phat am
chuan, dung ngir diéu, diing cac diém van pham xuét hién thudng xuyén trong nganh du
lich — khach san.

Sinh vién phat trién ki ning doc nhanh, doc ludt bai khoa va néu dugc y chinh, y phu
cua bai doc, ham y cua tac gia. Poan dugc nghia cua tir, cum tur trong ngr canh. St
dung kién thtrc va tir ving trong chuy@n nganh, va tir dién dé giai quyét cac dang bai tap
doc & cap do trén trung cap (Upper- intermediate). SV ¢6 k§ niang lam viéc ca nhan va
nhém, str dung k¥ ning giao tiép, tu duy logic, tu duy phan bién va giai quyét van de.
Ngoai ra, SV s¢ xady dung dugc tdc phong chuyén nghiép trong hoc tap, c¢o6 thai do hoc
tap tich cuc, tu tin va c6 y thirc tu hoc.

Tiéng Anh chuyén nganh khach san 2:

Sau khi hoan tat hoc phan, sinh vién tiép tuc b6 sung kién thuc tir vung lién quan dén
cha dé cua bai hoc. Trinh bay luu loat duoc cac kién thire co ban vé cac chi dé lién quan
trong chuong trinh hoc & trinh d trén trung cap. Van dung duoc khdi kién thirc nay vao
c4c tinh hudéng md phong hoic gia dinh trong kinh doanh dich vu khéch san — nha hang.
Thé hién nang luc str dung tiéng Anh trong kinh doanh va hoat dong nghé nghiép. Tich
lity duoc cac k§ ning giao tiép tot va ki ning lam viéc nhoém dé clng giai quyét mot
cach hiéu qua cac dang bai tap. Rén tinh can than, phat &m chuan cc tir vung va st dung
dung ngir diéu tiéng Anh trong mét tinh hudng cu thé.

Sinh vién c6 thé doc hiéu cac dang bai doc khéac nhau véi noi dung phic tap ¢ cap do
trén trung cap trong tinh huéng kinh doanh trong linh vuc khach san- nha hang. C6 ky
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nang doc nhanh va doc ludt dé tim théng tin chinh, hiéu duoc ham y cua tac gia. Pong
thoi, sinh vién c6 thé ting cudng tde do doc, ting von tir vung va ting cuong kién thic
vé chuy@n nganh va cac dich vu c6 lién quan. Khi tham gia vao cac hoat dong hoc tap
bo mén, sinh vién tu trang bi cho ban than kha nang hoat dong va tu duy doc lap, tu duy
phan bién va giai quyét van dé. Ngoai ra, SV sé& xay dung duoc tc phong chuyén nghiép
trong hoc tap, cé thai o hoc tap tich cuc, tu tin va cé y thiac tu hoc.

Téng quan du lich:

Téng Quan Du lich 1a hoc phan bit budc cua chuy@n nganh Quan tri khach san. Qua d6
sinh vién s& van dung nhitng kién thizc da duoc trang bi ciia Tong quan du lich vao phan
tich, lién hé thyc tién va dé xuat cac y tudong c6 lién quan dén linh vuc kinh té, quan ly
va kinh doanh du lich. Vé kién thtrc cung cap cho sinh vién hiéu rd cac khai niém va cac
kién thirc caa nganh dich vu du lich; hiéu 6 duoc cac diéu kién phat trién du lich; hiéu
1& dugc mdi twong quan giita du lich va cac linh vuc khéc. Vé k¥ ning, sinh vién biét
van dung nhitng kién thirc co ban trén dé ap dung cho cac mdn hoc chuyén nganh.
Vin héa du lich Viét Nam:

M6n hoc cung cap nhitng kién thuc vé van héa va van héa du lich, hiéu duoc nhiing
thanh t vin hoa Viét Nam, tién trinh lich sir caa van héa Viét Nam, nhitng san pham
van hoa du lich dic trung cua Viét Nam, nhiing nén tang vian hoa cho hoat dong du lich
thue tién. Man hoc cung cap cac vin dé vé van hoa cua cha thé du lich, vin hoa cua
khach thé du lich, van héa ctia doanh nghiép du lich va khai thac nhitng gia trj cua vin
hoa dé phuc vu cho nganh du lich sau nay.

Dai cwong phap luat Viét Nam:

M6n hoc gitp trang bi cho sinh vién cac kién thirc co ban nhat vé nha nuéc va phap luat,
bao gom: Iy luan chung vé nha nude va phap luat (ngudn gbc, ban chat, chire ning, dic
trung co ban ciia nha nudc; nguon goc, hinh thic, khai niém, thudc tinh cua phép luat);
hé thdng phap luat va quan hé phap luat, vi pham phap luat va trach nhiém phap ly; cac
ché dinh luat co ban ciia mot s6 nganh luat quan trong nhu: Luat Hién phap, Luat Lao
dong, Luat Dan su va T tung Dan sy, Luat Hinh sy va T4 tung Hinh sy, Luat Du lich.

Lich sir vin minh thé gigi:

Sau khi hoan tit hoc phan nay, sinh vién c6 thé c6 dugc nhitng kién thirc co ban vé qua
trinh hinh thanh, phét trién cua cac trung tAm van minh tiéu biéu trén thé gioi. Qua do,
sinh vién nam vitng vé co so hinh thanh va nhiing thanh tyu ndi bat caa mot s trung
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tam van minh thé gigi; tim hiéu vé phuong phap tiép can va nghién ciru mot nén van
minh, tir d6 rat ra mot sé quy luat chung vé qua trinh hinh thanh, phét trién caa van minh
nhan loai. Tir d6, mon hoc gilp cho sinh vién xay dung quan diém nhan vin, nhan sinh
quan dng din, nang cao 1ong tu hao, biét tran trong nhitng gia tri tinh than, vat chat cua
van minh loai nguoi, biét van dung hiru ich vao céng viéc cu thé, nhan thire dugc cac
yéu tb can ké thira, phat huy hay loai trir trong bdi canh hoi nhap thé gisi.

Vin héa 4m thuc:

M6n hoc cung cap céc tri thire co ban vé nhiing nét dic trung va nhan dang nhiing nét
van hoa am thuc thé gisi va cua ting ving mién Viét Nam. Tir d6, nam duogc cac yéu to
lich str van hoa am thyc cling nhu nhitng nét tiéu biéu caa nén am thuc mdi ving mién
nham phuc vu trong cac bai thuyét minh du lich vé sau.

Nghiép vu nha hang:

M6n hoc gilip cho sinh vién hiéu biét co cau to chic va quan ly hoat dong chung cua
nha hang, céc tiéu chuan phuc vu va cach phuc vu khach trong nha hang. Bong thoi,
mon hoc con trang bi cho SV kién thirc co ban vé am thyc. Sinh vién biét gidi thiéu mon
va nhan dit mon, biét phéi hop cong viéc voi ngudi khac, nam bat quy trinh phuc vu,
Ky nang, phong cach phuc vu va thuc hanh phuc vy ban. Nhiam cung cap dich vu cho
khach hang nhanh chong va hiéu qua.

TON gido - tin negwdong Viét Nam:

M6n hoc cung cap cac kién thirc vé tin ngudng, ton gido. Tir d6, cung cap cu thé cho
sinh vién nhitng kién thtc vé 18 nghi, diéu kiéng ky trong tén gido, am thuc trong tén
gido tin ngudng,.... T d6, sinh vién s& ung dung trong cong viéc giao tiép vai du khach
tai noi luu tra sau nay.

Phong tuc tap quan va 1& héi truyén théng Viét Nam:

M6n hoc cung cap cho sinh vién dugc kién thiic vé phong tuc tap quan, I8 hai truyén
théng cua ngudi Viét Nam. Nam duoc kién thic vé 18 tét. L& hoi dan gian Viét Nam.
Nhan biét duoc nhitng nét dic trung co ban cta nén van hoa dan toc théng qua cac phong
tuc tap quan, 18 hoi dan gian. Tir d6 sinh vién phan biét duoc céc loai hinh I& hoi, ndm
dugc nhitng nét dic trung co ban cua ting loai hinh 12 hoi tiéu biéu.

Vin héa cic nwée Pong Nam A:

Mon hoc cung cap cho sinh vién cac kién thirc vé€ nhi€u nén van hoa, tao nén mat thé
van hoa da dang cho khu vuc BDong Nam A. Khu vuc BDong Nam A c6 nhiing nét tuong
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dong do c6 chung mot nén tang van hoa chinh, hinh thanh nén nhiing suy nghi, img xir
kha giéng nhau, du & cac quéc gia khac nhau. Sinh vién kham pha nhirng phong tuc tip
quan, 18 hoi, ton gido tin ngudng, am thuc va nhitng ddc tinh riéng c6 & cac quéc gia
DPong Nam A. Diéu nay cung cip luong kién thuc phuc vu cho cong viée giao tiép sau
nay cua sinh vién.

Dia ly du lich:

Pay 1a mot trong nhitng mén hoc bat bugc trong viéc dao tao hoc vién nganh du lich.
M6n hoc cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thuc vé: dbi twong, nhiém vu va phuong
phap nghién cau dia ly du lich; cac nhan t6 anh hudng téi sy hinh thanh va phat trién du
lich; t6 chitrc 14nh thd du lich va cac vang du lich caa Viét Nam. Gigi thiéu vé co so dia
ly du lich; hé thong hoa cac nhan té anh huong dén su phat trién cua du lich; sy phan
hod lanh thé va kién thirc vé cac ving du lich Viét Nam. Gidp cho sinh vién c6 kha niang
phan tich, danh gia viéc t6 chuc 1anh tho du lich ¢ Viét Nam mot cach ding dan tir d6
thuc hién cong tac quy hoach du lich mot cach hop ly. Mén hoc khai quét vé dia ly du
lich thé giGi nham trinh bay vé cac ving du lich trén thé gisi, xu huéng phét trién du
lich trén thé gigi. Luong khach du lich qudc té theo viing, thoi gian di du lich trong nam.
Kinh té du lich:

M6n hoc cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban nhat vé su van hanh caa nén
kinh té thi trudng gom : Kinh té hoc vi mé : giéi thiéu mot cach tong quét co ché van
hanh cua mét thi trudng dién hinh va hanh vi lva chon caa doanh nghiép; Kinh té hoc
vi mé: Trinh bay nhitng bién s kinh té vi mé chu yéu va cac yéu té quyét dinh ching
qua mot sé md hinh kinh té vi mo co ban; Ung dung kién thtrc vao phén tich va danh
gia tac dong cua kinh té vai du lich. Qua d6, ngudi hoc ¢6 thé hiéu dugc tam quan trong
dbi voi cac chinh sach kinh té cua Chinh phu trong viéc diéu tiét hoat dong kinh doanh

trong du lich cia mot quéc gia.

Nghiép vu budng phong:

Mén hoc gilp sinh vién hiéu dugc vai trd, vi tri va co cau to chac nhan sy caa bo phan
budng. Sinh vién sé& biét giam sat cac quy trinh phuc vu khach caa bo phan budng phong
nham nang cao su hai 1ong cua khach d6i véi dich vu. Sinh vién biét cach diéu hanh va
quan ly bo phan nay véi nhitng cdng viéc chuyén mén khac. Sinh vién nhan thirc cac
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nhan t6 anh hudong dén chat luong phuc vu budng; cach 1ap ké hoach hoat dong, du toan
chi phi cling nhu nhu cau nhan sy va quan ly hiéu qua cac hoat dong nham nang cao
chét luong phuc vu caa bd phan budng phong.

Vé sinh an toan thuc pham:

Mon hoc gitp SV hiéu duoc vai trd, vi tri cua viéc dam bao an toan vé sinh trong Khach
san — Nha hang. Sinh vién biét cach I1ap ké hoach, thuc hién va kiém tra, giam sét céc
quy trinh vé sinh trong cac bo phan caa KS-NH. Sinh vién biét cach huan luyén nhan
vién va xtr Iy nhitng tinh hudng vé an toan vé sinh trong thuc té. Tao méi trueong lam
viéc chuyén nghiép, than thién, phdi hop, hiéu qua. Tir d6, hinh thanh vin hoa lam viéc
trong khach san — nha hang.

An toan an ninh trong khach san:

M6n hoc nay md ta vi tri, vai tro, chirc nang, nhiém vy, nhitng cong viéc co ban nhat
ciia mot nhan vién an ninh hay nhan vién bao vé caa mot co sé luu tri. Cung cap cho
sinh vién hiéu biét vé mot sé giai phap nham dam bao an ninh khach san, biét cach thiét
ké va xay dung hé théng an ninh khéach san. Tir d6, sinh vién phai biét cach ngin ngira,
va phat hién cac nguy co tiém an vé mat mat duéi moi hinh thirc va dua ra hanh dong
xu ly thich hop.

K¥ ning mém:

M6n hoc trang bi cho SV céc khéi niém vé ki ning séng, lanh dao, 1am viéc theo nhom,
ky nang quan ly thoi gian, vuot qua khung hoang, sang tao,.... Tt d6, giup SV phan biét
nhitng hinh thirc tao y thic 1am viéc va giao tiép tét véi du khach, xay dung mdi quan
hé t6t dep gitra nhan vién du lich véi khach hang.

Nghiép vu hanh chinh vian phong:

M6n hoc cung cap kién thirc tong quat vé quan tri hanh chinh van phong, gitp sinh vién
c6 thé thyc hién mot s6 nghiép vu van phong co ban nhu xdy dung chuong trinh, ké
hoach va lich 1am viéc, to chic hoi hop, té chiic cac chuyén di cong tac, soan thao, ban
hanh va quan Iy vin ban, nghiép vu van thu luu trix, giao tiép hanh chinh va t6 chic noi
lam viéc.

L& tAn ngoai giao:

Mén hoc trang bi cho sinh vién vé cac khai niém va dic diém cua & tan ngoai giao, qua
d6 sinh vién nim dugc c4c ndi dung co ban cua nghé thuat ngoai giao, can xay dung va
duy tri méi quan hé ngoai giao. Hiéu duoc tam quan trong cua I tan ngoai giao trong
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viéc &p dung cac nguyén tac giao tiép, I& nghi. Bén canh d6 sinh vién s& biét danh gia
va xir Iy nhitng tinh hudng trong céc giao tiép doi thudng va ngoai giao.

Nghiép vu I& tn khach san:

M6n hoc trang bi cho sinh vién nhing kién thtc va hinh thanh ki ning nghé co ban cua
nhan vién 1am viéc tai bo phan tién sanh trong Khach san. Bng thoi, mén hoc con cung
cap cho sinh vién tiéu chuan, chire ning, nhiém vu cia bo phan tién sanh trong tong thé
chung ciia hoat dong khéch san. Sinh vién ¢ kha niang thyc hién cac ky niang nghé tai
bo phén 18 tan bao gom: cdng tac chuan bi ca 1am viéc, sip xép d6 dung, thuc hién hién
cong viéc tong dai dién thoai, nhan dat phong, cho khach dang ky nhan phong, thiét 1ap
va duy tri tai khoan theo ddi cac chi phi trong suét thoi gian luu tr, cong tac thu ngan
va cho khéch tra phong, xay dung co s& dir liéu khach (guest history) dé thuc hién cong
tac chdm soc khach hang.

Nghiép vu pha ché:

M6n hoc trang bi cho sinh vién kién thtc vé vai trd nhiém vu cia nguoi pha ché thic
udng chuyén nghiép, nguon goc cia thirc udng, céac loai thirc udng khong con, co con:
cac loai bia, rugu manh nhu whisky, vodka, tequila, rum, brandy, gin va cac loai ruou
mui. Qua do, sinh hiéu tinh chat cua cac loai ruou, dé pha ché céc loai cocktail theo
dung cong thirc qua viéc ap dung cac ky nang co ban trong pha ché.Pdng thoi,sinh vién
hiéu dugc sy khac biét vé phong tuc tap quan, vin hoa, cac phong cach phuc vu thirc
udng khac nhau. Sinh vién con dugc trang bi kién thirc tinh chi phi cho tung loai thirc
udng; cach sang tao céc loai cocktail méi cho riéng minh.

Tam Iy du khach va nghé thuat giao tiép:

M6n hoc cung cap cho sinh vién nhitng khai niém co ban vé tam ly ngudi va khoa hoc
tam ly, méi quan hé qua lai giita cac hién twong tdm ly cu thé trong doi song tam Iy thong
nhat cia con nguoi. Sinh vién nhan thay y nghia ctia tam Iy hoc trong doi séng, trong hoat
dong nganh. Dong thoi, mdn hoc con gidp sinh vién trinh bay va giai thich dugc nhiing
nhu cau co ban cua khach du lich (DL); tm trang, sé thich; nhitng nét dic trung trong
tam ly cua khach du lich; quan hé gitta nguoi phuc vu va nguoi tiéu dung du lich; giao
tiép trong DL. Budc dau SV hinh thanh k§ nang phan tich, nhan xét, danh gia, 1y giai
c4c tinh hubng cua khach du lich va dua ra cach giai quyét phi hop. Tir d6, gitp SV nhan
thdy y nghia cua Tam ly hoc du lich trong hoat dong nganh nghé sau nay, dé co thai do
hoc tap nghiém tuc.
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Marketing du lich:

Mén hoc trang bi gidp cho sinh vién nhitng kién thirc co ban nhat vé tiép thi du lich.
Qua do, sinh vién hiéu biét khai quat va c6 mot sb ki nang can thiét vé cong tac
marketing trong hoat dong kinh doanh khéach san, nha hang; nhitng kién thuc lién quan
truc tiép t6i muc tiéu va qui trinh xac 1ap cac nguyén tic, thé thuc cua hoat dong
marketing khach san, nha hang. Tir d6, sinh vién biét van dung kién thic nay mot céch
linh hoat, trong cac linh vuc cu thé cia nganh dich vu.

DPao dirc nghé nghiép:

M6n hoc cung cap cho sinh vién nhiingkién thirc chung vé dao dic trong méi trudng
kinh doanh, ciing c&c chuan muc,pham chat dao dtrc trong nghé nghiép. Ngoai ra, mon
hoc con cung cap cho sinh vién mot s6 van dé chung vé van hoa doanh nghiép,nghién
ctru mot s tinh hudng vé vin hoa doanh nghiép. Tir d6, sinh vién bude dau biét cach
xur ly nhitng tinh huéng cu thé & doanh nghiép mat cach phi hop nhit.

Quan tri khach san:

Mén hoc cung cap cho sinh vién kién thic vé hoat dong caa bo phan tién sanh, ciing
nhu viéc phdi hop tat ca cac vi tri nhan su ¢ tién sanh. Ngoai hiéu biét vé hoat dong,
kién thic quan 1y ciing duoc cung cdp cho sinh vién. Lam thé nao dé phéi hop nhip
nhang va van hanh tron tru ca bo phan tién sanh, ciing nhu viéc phdi hop thich hop tich
cuc Véi cac bo phan khéc trong khach san nham mang dén cho khach hang trai nghiém
t6t nhat khi dén day. Cudi ciing, mdn hoc con tong hop cac ki ning, tién trinh giai quyét
céc thac mac, khiéu nai cho khach hang va nang nd Ién thanh nghé thuat giai quyét phan
nan cua khach hang.

Quan tri Am thuc:

M6n hoc cung cap cho sinh vién nhitng kién thtrc co ban vé cong nghiép cung cap thuc
pham va nguyén tic co ban vé quan tri am thuc lién quan dén viéc diéu hanh va quan
ly, tiép thi dich vu am thyc, hoach dinh thuc don, van dé dinh dudng, vé sinh, an toan
thuc pham, chién lugc gia ca, chi phi, va thyc té lién quan dén am thyc: nhitng kiéu nha
hang, cach an udng, dinh dudng va anh huéng cua né dén viéc kinh doanh, nhing truong
phai am thuc. Mon hoc con trang bi kién thtrc cho sinh vién dé c6 thé xéc lap dugc tinh
kha thi cia mot dé an nha hang, ra dinh lugng cho ting mon dé kiém soét chi phi, hach
toan 10i 15, ra thyc don nha hang. Tir d6, sinh vién hiéu dugc tam 1y khach hang, c6 thé
thiét 1ap mot nha hang bt ky, c6 kha nang huan luyén chuyén mén cho nhan vién tai

41



noi lam viéc caa minh, biét cach tng pho va xu Iy nhitng tinh huéng xay ra trong thuc
tidn. Ho tu tin quan 1y va diéu hanh cac md hinh bép hién dai tai Viét Nam khi budc vao
nghé.

Té chirc sw kién du lich:

M6n hoc cung cap cho sinh vién céc kién thirc va thuc hanh vé viéc to chtc va quan ly
su kién (dinh nghia su Kkién, cach phéan loai cac su kién, cac quy trinh chung cua viéc
quan 1y va t6 chuc cac su kién va hoi nghi, cach 1ap ké hoach té chuc su kién, xac dinh
cha dé va 1am noi dung cho sy kién, quan 1y vé con ngudi, tai chinh, rai ro truge khi td
chtc sy Kién, ciing nhu hoach dinh va xir ly céc tinh hudng phét sinh trong mot sy
Kién....) trong linh vuc khach san nha hang.

Nauyén Iy ké toan:

Mbn hoc Ké toan trong KS-NHcung cap cac tri thirc co ban cho SV vé: téng quan vé
nguyeén ly ké toan va quy tac hach toan chung cho cac giao dich phat sinh; kién thtic co
ban vé c4c thanh phan cau thanh mot Béo céo tai chinh doanh nghiép va cach st dung,
phan tich B&o céo tai chinh doanh nghiép; cach xay dung Dy toan, phan b ngan sach,
quan Iy doanh thu chi phi theo cac ké hoach kinh doanh cua doanh nghiép

Thwong mai dién ti:

M6n hoc cung cap cho sinh vién nhiing kién thuc vé vai tro, chirc niang cia Thuong Mai
Pién Tir trong hoat dong caa Doanh nghiép. Cac chién luoc kinh doanh va tng dung
cho Thuong Mai Dién Tu bao gom: ban hang truc tuyén, Marketing truc tuyén, B2B,
B2C, Kinh doanh mang xa hoi, Thuong mai trén thiét bi di dong, thanh toan dién t,
chinh pha dién ta. Kién tric ha tang Thuong Mai Dién Tt An todn va bao mat théng
tin cho céc giao dich truc tuyén.

Du lich sinh thai va phat trién bén virng:

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién nhitng van dé ly luan va thyc tién vé du lich sinh
thai trén thé gi¢i va ¢ Viét Nam; diéu kién va hién trang phét trién du lich sinh théi &
Viét Nam; céch thiét ké va quan 1y dia ban phat trién du lich sinh thai. Qua dé, nguoi
hoc c6 céi nhin tong quan vé phat trién bén viing va c6 thé van dung nhitng kién thtc
vao phat trién du lich sinh thai & Viét Nam.

Du lich M.I.C.E:

M6n hoc cung cap céc tri thirc co ban vé mét loai hinh du lich dang phat trién 14 Du

lich MICE va nhitng yéu t6 cét 18i 1am nén thanh cong ciaa MICE. Sinh vién biét cach
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danh gia so b tinh kha thi caa y tuang té chire, cach van dung ly thuyét dé trién khai y
tuéng cu thé trong t6 chirc hoi nghi. Bén canh d6 mén hoc con trang bi cho sinh vién
cach nhan biét quan Iy rai ro; cach thu hat nguoi tai va st dung cac k§ nang to chic hoi
nghi thanh cong.

Quan tri khu nghi dwéng:

M6n hoc cung cip cac kién thirc vé hoat dong quan ly va kinh doanh khu nghi dudng
(Resort): Hoach dinh dau tu xay dung Resort, Hoach dinh céc dich vu phuc vy, t6 chic
cac bo phan dén tiép, phuc vu an udng, nghi ngoi va vui choi giai tri,... trong Resort.
Gilp sinh vién hiéu duoc cac kién thirc vé quan ly va kinh doanh resort, tir viéc hoach
dinh va dau tu x4y dung resort cho dén quan ly hoat dong cua tat ca céc dich vu trong
resort nhu: luu tra, an udng, vui choi giai tri, cac dich vu bo sung khéc, ...tr d6 sinh vién
c6 thé van dung nhitng kién thirc chuyén mén nay cho nghé nghiép tuong lai

Quan tri chién lwoc:

M6n hoc cung cap cho sinh vién kién thtrc vé qué trinh x4c dinh cu thé muc tiéu cua to
chuc, phét trién chinh sach va ké hoach dé dat duoc cac muc tiéu nay va phan bd nguén
lyc dé thyuc hién chinh sach va ké hoach dé dat dugc muc tiéu dé ra. Tir d6 danh gia doi
tha canh tranh va thiét 1ap muc tiéu va chién luoc dé bat kip va vuot qua tat ca déi thu
hién tai ciing nhu tiém nang va sau d6 danh gia lai mdi chién lugc hang ndm hoic hang
quy dé xac dinh xem cac chién lugc nay di duoc thyc hién nhu thé ndo va cong ty da
thuc hién thanh cong hay can phai thay thé bang chién lugc khac dé kip thoi thich tng
Vi diéu kién thay doi, cong nghé maéi, déi thu méi, méi truong kinh doanh méi, hoac
moi trurong xa hoi, tai chinh hoac chinh tri mai.

Quan tri rui ro trong du lich:

Quan tri rui ro dé cap dén cach thuc ra cac quyét dinh nham duy tri hiéu suat dai han
cua to chirc va tién doan, giai quyét nhitng khiing hoang sé xay ra. Mén hoc gitp sinh
vién hiéu sau sic cac khai niém vé cac quyét dinh, tu duy chién lugc, loi thé canh tranh,
nang lyc canh tranh va cac khai niém lién quan dén quan tri rai ro trong nganh Du lich
— Khéach san. Mén hoc ciing cung cap nhitng noi dung co ban cia quan tri rai ro trong
t6 chuc: vién canh st ménh, nghién ciru moi truong, phan tich bén trong td chuc, cac
loai chién lugc trong to chuc kinh doanh va té chire thyuc hién kinh doanh; céc bi canh
méi tredng bén ngoai, bén trong, cac chién luwoc hitu hiéu, to chirc va quan Iy thuc hién
chién lugc trong béi canh hoi nhap quoc té.
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Quan tri dich vu giai tri:

Mon hoc gitp sinh vién c6 kién thirc chuyén siu vé quan tri kinh doanh céc dich vu vui
chot giai tri trong cac khach san, nha hang, san golf, khu vui choi giai tri, khu du lich... c6
kha ning quan 1y, phan tich, am hiéu vé vin héa, méi trudong dich vu du lich va vui choi
giai tri. Sinh vién c6 kha ning sir dung mot sé cong cu tin hoc trong t6 chirc hoat dong kinh
doanh vui choi giai tri, c6 k¥ ning giao tiép t6t, thiu hiéu tim 1y khach hang, c6 kién thirc
vé 1am viéc theo nhom.

Quan tri chudi cung wng trong khach san:

Hoc phan dugc thiét ké nham phat trién va cang cb cho sinh vién céc Iy thuyét vé kénh
phan phéi va tng dung trong kinh doanh nha hang-khach san. Quan tri chudi cung tng
& mot chitc nang quan trong trong moéi treong kinh doanh ngay cang phuc tap va nang
d6ng nhu hién nay. Sinh vién hiéu dugc dong co, hanh vi va tinh cach cua cac kénh phan
phdi cung nhu biét cach quan ly méi quan hé gitra doanh nghiép véi cac kénh phéi. Tir
d6, sinh vién c6 nhirng quyét dinh mang tinh chién lwoc trong quan tri kénh phan phéi.
Hoc phan gop phan 1am cing c¢é cac kién thirc vé tiép thi, tai chinh va van hanh trong
chién lugc tong thé cua doanh nghiép.

Phwong phap nghién citu khoa hoc trong du lich:

Sau khi hoan thanh hoc phan, sinh vién s& c6 y thac vé nghién ciiu khoa hoc, suy nghi va
chon Iya dé tai 4p u dé nghién ciu; SV c6 thé liét ké duoc cac budce tién hanh trong bai
nghién ciu, bd cuc cua bai nghién ciu. C6 ki niang thu thap, doc tai liéu lién quan dén dé
tai va sau d6 viét ban tom tat. C6 thé lap phiéu diéu tra khao sat, thu thap va phan tich di
lieu can thiét cho két qua nghién ctru. Dién giai y nghia ctia cac s6 liu, sap xép y tuong
mét cach hop ly. Hoan tat mot dé cuong chi tiét ciia dé tai nghién ciu. Giai quyét cac
dang bai tap viét bao cao & muc do cao cap. Ngoai ra, SV ¢6 ki ning 1am viéc nhém, rén
tinh can than, tap trung doc tai liéu. Xay dung tac phong lam viéc chuyén nghiép trong
nghé nghiép sau nay.

K¥ niing ban san phiam du lich:

Gilp sinh vién lam quen va biét khai quéat vé mot s6 ky niang can thiét khi gisi thiéu,
quang ba san pham va thyc hanh cac ki ning nay trong hoat dong kinh doanh Khach
san — nha hang. Mén hoc ciing gitip sinh vién quen thudc cac tinh hudng thuc té gigi

thiéu san pham, va biét cach chuan bi cac phat biéu ngin ciing nhu thuyét minh, gigi
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thiéu, quang ba san pham, va thuyét phuc khach hang théng qua hoat dong gigi thiéu
san pham trong nhirng tinh hudng twong tu & méi truong xa hoi va cong viéc.

Quan tri nquén nhan luc du lich:

M6n hoc phan tich c4c chirc ning chinh ctia quan tri nguén nhan luc bao gdm hoach
dinh nguén nhan lyc, phan tich va thiét ké céng viéc, tuyén dung, dao tao va phat trién,
quan trj thanh tich, tién lwong va phic loi. SV biét duoc cac khai niém, nguyén tic co
ban va cac xu hudng quan tri nhan luc hién nay trong linh vuc quan tri du lich — khach
san va co kha ning hoach dinh céc chién luoc, ra quyét dinh ciing nhu t chic hop 1y,
hudng dan va kiém soét cac hoat dong quan tri nhan luc hiéu qua. Trong tam caa mon
hoc trang bi cho sinh vién kién thirc vé quan tri con nguoi trong to chirc nham dat duoc
két qua t6t nhat cho to chiic va gia tang sy thoa man va phat trién caa nhan vién 1am
viéc trong nganh du lich — khé&ch san. Chuong trinh dao tao cia mén hoc ting cuong cac
hoat d6ng nhém va thao luan cac hoat dong quan tri ngudn nhan luc, qua d6 phat trién
kha ning tiép can thuc té, ting cuong ning luc thyuc tién va phat trién cac ky nang vé
quan tri ngudn nhan luc trong tuong lai.

Quan ly doanh thu:

Hoc phan nay gidi thiéu ly thuyét va ang dung cta quan ly doanh thu. Mén hoc nay mét
khoa hoc tng dung phan tich hoat dong kinh doanh trong khach san-nha hang. Sinh vién
s& duoc tim hiéu va 4p dung mot sé phuong phap nham xac dinh va phat trién cac co
hoi t6i wu hoa nguon doanh thu trong kinh doanh nha hang-khéch san.

Thuc té chuyén nganh:

Hoc phan duoc thiét ké nham gilp sinh vién trai nghiép thuc té cua cac dich vu tai co
s& luu trd 4-5 sao tai Tp.HCM, khuyén khich sinh vién tng dung nhiing kién thirc da
duogc trang bi song song vao thuc tién cong viéc tai mot co s luu tra. Tir d6 sinh vién
c6 cai nhin bao quét vé nghé nghiép, tao sy dam mé va hinh thanh chién luoc nghé

nghiép trong tuong lai.

Thwc tap chuyén nganh

Mén hoc duoc thiét ké nham gilp sinh vién trai nghiép thuc té tai cac resort 5 sao két
hop trdi nghiém dich vu du lich (chuong trinh tir 2-3 ngay). Sinh vién c6 céi nhin cu thé
va thyc tap thyc té cac bo phan, céc loai hinh va dich vu cia mét hé thong co so luu tra
cao cap. Tir d6 hinh thanh chién lugc nghé nghiép trong tuong lai.
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Thuc tap doanh nghiép co sé lwu tra:

Hoc phan duoc thiét ké nham gidp sinh vién trai nghiém @ng dung thyc té va hoan thién
k¥ nang chuyén mon trong mdi truong kinh doanh Khach san — Resort - Nha hang
(Khach san tir 4 sao trg 1én, Nha hang doc l1ap cd quy mé 16n). Sinh vién biét xac dinh
muc tiéu chinh cua ban than dé tim hiéu sau, thu thap dit liéu can thiét chuan bi hanh
trang nghé nghiép cua tuong lai.

Khoa luan tét nghiép:

Khoa luan tét nghiép QTKS cung cép cho sinh vién co hoi tiép can méi truong 1am viéc;
thuc hanh va nang cao cdc ky nang nghién ctru khoa hoc; &p dung phuong phap nghién
ctru vao hoat dong kinh doanh va hanh chinh thuc té. Bén canh d6, dé thich nghi tét hon
VGi yéu cau sau ndy trong moi truong lam viéc, khoa luan tao diéu kién cho sinh vién
thuc hanh cach lam viéc chuyén nghiép, c6 duoc cac gia tri dao dirc va nang cao nhan
thirc vé sy phat trién ca nhan trong sy nghiép tuong lai.

Quan tri chat lwong dich vu du lich:

M6n hoc trang bi sinh vién nhiing kién thiac chung vé dich vu va quan ly chat luong
dich vy, bao gém khai niém, quan Iy dich vu, cdng cu quan ly dich vu; phuong phap
quan ly dich vu va tiéu chuan quan ly chat luong dich vu. Hoc vién nim dwoc nhitng
van dé co ban cua quan ly chit luong dich vu, trén co s& d6 tirng budc van dung vao
quan ly dich vu trong khach san — nha hang nham nang cao chat luong dich vu.

Khai nghiép:

M6n hoc cung cap céc tri thire co ban vé khai nghiép va nhitng yéu té cot 16i 1am nén
thanh cong cua doanh nhan. Sinh vién biét cach danh gia so b tinh kha thi cia y twong
kinh doanh, cach van dung ly thuyét dé trién khai y twong cu thé trong kinh doanh. Bén
canh d6 mon hoc con trang bi cho sinh vién cach nhan biét nguoi tai thdng qua cac pham
chat va k§ nang ciia ho; cach thu hut ngudi tai va sir dung dong von linh hoat trong khéi
nghiép. Cudi ciing mén hoc cung cap céac kién thirc dé gitp sinh vién hiéu biét vé mo

hinh phat trién doanh nghiép ciia mot s6 cong ty thanh cong trén thé gidi./.
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